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12

Dever apresentar formuldrio contendo
informacdes de local condutor e veiculo
e guardard informacdes sobre data e
hordrio de recolhimento.

13

Possibilitar mecanismo de consulta de
qualquer auto de infracdo lavrado pela
Entidade ou entidade de transito dentro
de um periodo pré-definido pela
Entidade para reaproveitamento de
dados do condutor e veiculo

14

Permitir a geracdo de PDF do FRD assim
como o envio por Email para destinatario
pré-cadastrado no drgdo ou informado
no momento do recothimento quando
essa for na modalidade com abordagem.

15

Possibilitar inclusdo do tipo de
documento, a partir de lista definida pela
Entidade. Permitir a inclusdo dos dados
dos documentos e a inclusdo de fotos do
documento recolhido.

minimas:

Descricdo - Formuldrio de Recolhimento e Retencdo de Veiculo — FRV deveré possuir as citracteristicas

ITEM

CRITERIO

ATENDE

NAO ATENDE

Deverd permitir especificar os dados do
veiculo recolhido, via consulta por placa,
manualmente, ou permitir informar
auséncia de placa.

Devera exibir lista dos formularios
preenchidos, ordenados por data de
inicio do preenchimento.

Dispor de mecanismo que informara a
situacdo de envio e preenchimento de
cada DRV na lista de DRVSs.

Deverd apresentar formuldrio contendo
informacGes de tocal, condutor e veiculo
e guardard informactes sobre data e
horério de recolhimento.

Possibilitar mecanismo de consulta de
qualquer auto de infragdo lavrado pela
Entidade ou entidade de transito dentro
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de um periodo pré-definido pela =2
Entidade para reaproveitamento de
dados do local, condutor e veiculo.

Possibilitar consulta dados do condutor
por CPF, placa no momento do
preenchimento do documento de
recothimento.

Possibilitar inclusdo do tipo e o motivo do
recolhimento, a partir de lista definida
pela Entidade. Permitird a inclusdo de
texto de observacdes.

Permitir a descricdo de todas as partes
18 do  veiculo, para caracterizagdo
apropriada.

] Permitir a inclus3c de fotos no DRV.

Possibilitar impressdo dos dados do
10 documento preenchido em duas vias ou
mais se necessario.

Devera permitir especificar o local do

11 . ,
recolhimento do veiculo.

Devera permitir especificar o estado
geral do veiculo com no minimo
12 guilometragem, estados das lanternas e
faréis, lataria, tanque de combustivel,
equipamentos obrigatorios.

Deverd possuir um campo na impressao
para assinatura do condutor, agente da
autoridade e o responsavel pela remocdo
do veiculo.

13

Deverad ter integracdo com o aplicativo de
bloco eletrdnico para aproveitamento
14 dos dados lavrados no auto de infragdo
de  transito para preenchimento
automatico.

Deverd transmitir para sistema de
15 retaguarda as informagdes do
recothimento do veiculo.

Deverd possuir em forma lista os
16 recolhimentos realizados no perfodo
parametrizado.

PACO MUNICIPAL:
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Devera possuir no caso de reten¢do a

17 possibilidade de incluir informacdes
sobre a liberacgdo do veiculo
Permitir a gera¢do de PDF do FRV assim
como o envic por e-mail para
18 destinatdrio pré-cadastrado no dérgdo ou

informado no momento do recolhimento
guando essa for na modalidade com
abordagem.

A.2) Sistema de retaguarda para gerenciamento de configuragdes,
acompanhamento administrativo dos servicos de Auto de Infragdo e Boletim de Ocorréncia de

Transito — BOAT:

cadastros, controle e

administrativo dos servigos de Auto de Infracdo:

ITEM

CRITERIO

ATENDE

NAOQ ATENDE

1

Devera possuir niveis de controle de
acesso de usuarios ao sistema.

Devera permitir o cadastro dos agentes
de transito e demais colaboradores da
Entidade de trénsito.

Devera permitir o cadastro dos
dispositivos autorizados para utilizacdo
do bloco eletrénico.

Deverda permitir o cadastro de
marca/modelo, tipo, espécie, cor e
categoria de veiculos a serem
disponibilizadas no bloco eletrénico.

Devera permitir o cadastro dos
equipamentos e aferigbes a serem
utilizados no bloco eletrénico.

Devera permitir a parametrizacdo da
data limite para inclusdo de autos de
infracdo

Devera exibir lista de autos de infragdo
gerados, ordenados por data de inicio
da lavratura contendoc o nlUmerc do
auto de infracdo, placa do veiculo,
situacdo, matricula do agente autuador.

Devera possibilitar a configuragdo de
diversas faixas de auto de infracdo
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diferentes para cada tipo de auto de
infracio  existente pela Entidade.
Podendo cada faixa de auto de infragdo
ser iniciada com uma letra diferente e
atribuida a dispositivos desejados.

Devera permitir realizar a atualizagdo
das informagdes pertinentes a
alteracbes formais ou materiais, de
codigo de infragdo ou alteragBes de
artigos e outros dispositivos do Cédigo
de Transito Brasileiro.

10

Exibira painel demonstrativo grafico
com indicadores dos dados do sistema

11

Possibilitar a consulta dos autos de
infracdo lavrados considerando os
filtros: Placa, N2 do Auto, Data e Hora de
Lavratura

12

Devera possui comunicacdo segura
HTTPS - Assinatura digital SHA-256 e
SHA-1

13

Possibilitar consulta a0 PDF do
comprovante do auto de infragdo
realizado

14

Devera permitir a exportacdo de
relatérios dindmicos de acordo com os
filtros utilizados em formatos de no
minimo: PDF, C5V, EXCEL

15

Devera disponibilizar graficos
estatisticos e  comparativos que
permitam visualizar o comportamento
geral das infracfes

16

Devera permitir 2 recusa ou aprovagao
das solicitagbes de cancelamento
realizadas via bloco eletrénico.

Sistema de retaguarda para gerenciamento de configuragdes, cadastros, controle e acompanhamento
administrativo dos servicos de Boletim de Ocorréncia de Transito — BOAT:

ITEM CRITERIO ATENDE NAO ATENDE
1 Deverd possuir niveis de controle de

acesso de usuarios ao sistema.
2 Possibilitar parametrizagdo da
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quantidade de pessoas envolvidas,
quantidade vias e quantidade de
veiculos a serem registradas na
ocorréncia.

Devera permitir o cadastro dos agentes
3 de transito e demais colaboradores da
Entidade de transito.

Devera permitir o cadastro dos
dispositivos autorizados para utilizacdo
Boletim de Ocorréncia de Transito —
BOAT.

Deverd permitir ¢ cadastro de
marca/modelo, tipo, espécie, cor e
5 categoria de wveiculos a serem
disponibilizadas no  Boletim de
Ocorréncia de Trinsito — BOAT.

Deverd permitir o cadastro dos
equipamentos e afericdes a serem
utilizados no Boletim de QOcorréncia de
Transito — BOAT.

Deverd permitir a parametrizacio da
7 data limite para inclusdo de Boletim de
Ocorréncia de Transito — BOAT.

Devera possui comunitagﬁo segura

8 HTTPS - Assinatura digital SHA-256 e
SHA-1
Deverd permitir a exportacio de
9 relatérios dindmicos de acordo com os

filtros utilizados em formatos de no
minimo: PDF, CSV, EXCEL

Deverd disponibilizar graficos
estatisticos e comparativos que

16 . .
permitam visualizar o comportamento
geral das ocorréncias

11 Possibilitar consulta 20 PDF da

Ocorréncia realizada

A.3) Sistema de retaguarda para gerenciamento de configurégées, cadastros, controle e
acompanhamento administrativo dos servicos de Formulario de Recolhimento de Documento —FRD e
Documento de Remogdo e Retencdo de Veiculos - DRV.

| ITEM | CRITERIO | ATENDE [ NAO ATENDE
7

PACO MUNICIPAL:
Av. Dom Lino, 831, Centro
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Deverd possuir niveis de controle de
acesso de usuarios ao sistema.

Deverd permitir o cadastro dos agentes
de trinsito e demais colaboradores da
Entidade de transito.

Deverd permitir o cadastro dos
dispositivos autorizados para utilizagdo
no Formuldrio de Recolhimento de
Documento — FRD e Documento de
Remocgdo e Retencgdo de Veiculos - DRV

Deverd permitir o cadastro de
marca/modelo, tipo, espécie, cor e
categoria de veiculos a serem
disponibilizadas no Formuldrio de
Recolhimento de Documento — FRD e
Documento de Remogdo e Retengdo de
Veiculos - DRV.

Deverd permitir o cadastro dos
equipamentos e afericdes a serem
utilizados no Formuldrio de
Recothimento de Documento — FRD e
Documento de Remocdo e Retengdo de
Veiculos - DRV.

Devera permitir a parémetrizagéo da
data limite para inclusdo no Formuldrio
de Recolhimento de Documento —FRD e
Documento de Remogdo e Retengdo de
Veiculos - DRV.

Deverd possuir comunicagdo segura
através do protocolo HTTPS

Devera permitir a exportagdo de
relatdrios dindmices de acordo com os
filtros utilizados em formatos de no
minimo: PDF, CSV, EXCEL

Permitir a estruturacdc de diferentes
patios de alocagdo de veiculos,
possibilitando a definicdo se ele é
préprio ou terceirizado

10

Deverd exibir lista de Formuldrios de
Recolhimento de Documentos e

Documento de Remogdo e Retengio de

PACO MUNICIPAL:
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Veiculos gerados, ordenados por data de
inicio da inclus3o contendo o numero do
Recibo, Tipo, matricula e dispositivo do
agente responsavel e Status e Situagdo
do Recibo.

11

Possibilitar a consulta dos Recibos por
dispositivo, matricula e/ou nome do
agente responsével, situagdo efou status
do Recibo, ntmero do recibo e/ou
periodo de inclusdo

12

Possibilitar consulta ap PDF do Recibo
realizado

13

Devera permitir a configuragdo de didrias
e prazos para regularizagdo do veiculo
e/ou documento recolhido.

14

Deverd permitir a configuracdo de
valores de taxas de estadia e reboque

15

Devera realizar entrada dos veiculos
efou documentos recclhidos a fim de
controlar e gerenciar o patio.

16

Deverd realizar o cadastro dos dados
bancérios necessarios para recebimento
dos valores cobrados por estadia efou
reboque

17

Deverd emitir termo de ajustamento de
conduta para 0s casos que assim a
autoridade competente julgue possivel, |
possibilitando ainda que apds a
assinatura do referido termo ele possa
ser digitalizado e anexado ao sistema
para consultas futuras.

18

Deveré possibilitar a geragdo de oficio de
forma automatizada em caso da
necessidade de movimentagde do
veiculo apreendido entre  patios,
controlando assim o  historico e a
situacdo fisica deles.

19

Deverd permitir a emissdo de boletos
para pagamentos de diarias e reboque

20

PACO MUNICIPAL:

indicadores
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sistema, no minimo:
Veiculos por patio
Relatério por final da placa do veiculo
Recolhimentos realizados por periodo
Veiculos liberados por periodo

21

Devera possui comunicagac segura
HTTPS - Assinatura digital SHA-256 e
SHA-1

A.4) Locacao de smartphone com acesso a internet e chip de dados moveis, servigos de instalacdo e

configuracdo:

ITEM CRITERIO NAO ATENDE
Peso (g)
201
Tempo de Reprodugdo de Audio (Horas)
ate 128.
Velocidade do Processador

1

2.4GHz, 2GHz

Detathe de especificacdes
Processador

Velocidade do Processador

2.4GHz, 2GHz

Tipo de Processador

PACO MUNICIPAL:
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Octa Core
Tela

Tamanho {Tela Principal)

167.2mm (6.6" retdngulo cheio) /

163.0mm (6.4" cantos arredondados)
Resolugdo (Tela Principal)

1080 x 2408 (FHD+)

Tecnologia {Tela Principal)

PLS LCD

Profundidade de Cor {Tela Principal}
16M

Taxa de Atualizacio Maxima (Tela
Principal)

90 Hz
Camera

Cameras  Traseiras  (Mdltiplas}) -
Resolucio

50.0 MP + 2.0 MP + 2.0 MP

Cdmeras Traseiras {Multiplas} - Abertura
F1.8,F2.4,F2.4

Cameras Traseiras - Foco Automatico

Sim

PACO MUNICIPAL:
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Cameras Traseiras - Zoom

Zoom Digital até 10x

Camera Frontal - Resolugdo

13.0 MP

Cémera Frontal - Abertura

F2.0

Cédmera Frontal - Foco Automadtico
Ndo

Camera Frontal - Estabilizador Optico de
Imagem

Ndo

Cémera Traseira; Flash

Sim

Camera Frontal - Flash

Nio

Resolug¢do de Gravagdo de Videos***
FHD (1920 x 1080) @30fps
Armazenamento/Meméria

Meméria_(GB)

PACO MUNICIPAL:

Av. Dom Lino, 831, Centro

CEP: 62.900-000
Fone; (88) 34118414

Site: www.russas.ce.gov.br
E-mail: licitacao@russas.ce.gov.br



Russas

Prefeitura de

4GB

Armazenamento {GB)

128 GB*

Armazenamento Disponivel (GB)
105.1

Armazenamento Externo Suportado
MicroSD (Up to 1TB)

Rede / Bandas

Numero de Chip

Dual-SIM

Tipo de Chip (SIM Card)
Nano-SIM (4FF)

Tipo de Slot de Chip

Chip 1 + Chip 2 + MicroSD
Conexdes

2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G
LTE TDD, 5G Sub6 FDD, 5G Sub6 TDD

2G GSM
GSM 850, G5M 3900, DCS 1800, PCS1S00

3G UMTS

B1 (2100}, B2 (1900}, B4 (AWS), B5 (850,
B8 (900)

PACO MUNICIPAL:
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4G FDD LTE

B1 (2100), B2 (1900), B3 (1800), B4
(AWS), B5 (850), B7 (2600), B8 (900), B12
(700), B13 (700), B17 (700), B26 (850),
B28 (700), B66{AWS-3)

4G TDD LTE

B38 (2600), B40 (2300), B41 {2500)

5G FDD Sub6

N1{2100), N3(1800), N5{(850), N7(2600),
N28(700), N66(AWS-3}

5G TDD Subb

N40{2300), N41(2500}, N78(3500)
Conectividade

USB Interface

USB - Tipo C

Versdo de USB

USB 2.0

Localizagdo

GPS, Glonass, Beidou, Galileo, QZSS
Conector de Fone de Ouvido
Conexdo 3.5mm Estéreo (Padrdo P2)
Versdo de MHL

Ndo

PACO MUNICIPAL:
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Wi-Fi

802.11 a/b/g/n/ac 2.4G+5GHz, VHT80
Wi-Fi Direct

Sim

Versdo de Bluetooth
Bluetooth v5.2

PC Sync

Smart Switch (Versdo para PC)
Sistema Operacional

Android

Informagdes Gerais

Formato

Barra Touch
Sensores

Acelerbmetro, Sensor de Impressdo

Digital, Giroscopio, Sensor
Geomagnético, Sensor de Luz, Sensor de
Proximidade

Dimensdes Produto

Dimensdes (AxLxP, mm)

167.7x78.0x9.1

A.5) Locagdo de impressora térmica portatil com conexdo sem fio, Bluetooth ou Wifi

| ITEM | CRITERIO | ATENDE

| NAO ATENDE |
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Av. Dom Lino, 831, Centro

CEP: 62.900-000

Fone: (88) 34118414

Site: www.russas.ce.gov.br
E-mail: licitacao@russas.ce.gov.br




RUSS&S

Prefeitura de

Bluetooth 2.0 ou superior

Impressdo térmica com resolugdo
minima de 200 DPI em formuldrio de
impressdo com largura minima de 80
milimetros e largura Maxima de
Impressdo de 90 milimetros.

Velocidade de Impressdo 48mm (384
dots} a 30mm p/ segundo

Permitir a impressdc de até 42
caracteres por linha. Cabeca de
impressao (MTBF) - 50 Milhdes de
linhas p/ Mecanismo.

A.6) Sistema web para processamento e gerenciamento das inﬁ‘agﬁes de transito com servico de

implantagdo de infragtes, emissdo notificacbes de autuagdo, penalidade e educativa e emissdo de
tftulos para pagamento.

ITEM

CRITERIO

ATENDE

NAQO ATENDE

Deverd controlar © processo de
importagdo dos autos manuais,
eletrénicos e de equipamentos de
fiscalizacdo eletrénica

Deverd realizar controle da 12 e 22
Digitagdo, impossibilitando que a
mesma pessca que realizou a 12
Digitagdo realize a 22 no caso de
digitagdes divergentes, exigir a
supervisdo da digitagdo para seguir
com o0 processamento do auto de
infracdo

Controle e acompanhamento da
Digitagcdo, Supervisdo e Conferéncia
dos autos de infracdo manuais,
eletrbnicos e de equipamentos de
fiscalizagdo eletrénica.

Devera dispor de rotina de validacdo

das informacbes processadas, no

PACO MUNICIPAL:
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intuito de validar que as informacdes
do veiculo outrora identificado na
infragdo sejam os mesmos retornados
pela base de informacdes do Detran.

Devera possibilitar a total integracio
com os 6rgaos do Sistema Nacional de

5 Transito, permitindo assim a troca de
informagdes a nivel Estadual e
Nacional
Deverd realizar o processamento de
6 placas de outro Estado, realizando a

assim o processamento RENAINF.

Deverd registrar e controlar os autos
de infracdo autuados manualmente,
eletrénica e através de equipamentos
de fiscalizacdo eletrdnica.

Deverd possibilitar a configuracio da
geracdo da notificacdo em acordo com
a necessidade da Entidade, podendo
optar pela geragdo de autuacgdo e
adverténcia de acordo com a
necessidade da Entidade.

Devera controlar o processo de
atualizagdo das informacgdes do veiculo
e proprietario RENACH, RENAVAN E
RENAINF junto ac DETRAN,

Deverd controlar os prazos para
processamento das autuacdes
podendo assim evitar perda de prazos
para processamento.

10

Deverd permitir que as notificagdes
sejam geradas e ordenadas de acordo
11 com necessidades operacionais,
devendo gerar e controlar inicialmente
por centro de distribui¢cdo dos correios

Deverd controlar e acompanhar as
notificagbes de forma qualitativa e,
12 fzuantitativa durante o processo de
impressdo, até sua respectiva entrega
aos correios, possibilitando aos
gestores a visdo de todo o processo de

PAGO MUNICIPAL: j
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13

Devera estar plenamente integrado
com os demais mddulos e sistemas de
forma a permitir que as trocas de
informagdes necessdrias a0 processo
possam acontecer de forma
automatizada, dispondo ainda de
meios de consulta e acompanhamento
dos envolvidos no processo.

14

Controle do processo de impressdo das
notificagbes e relages de postagem
de acordo com seus objetos, e controle
da entrega ao agente de postagem
para posterior emissdo

15

Deverd emitir de forma automdtica a
lista de postagem necessdria para
postagem dos lotes dos autos de
infracdo de autuacdo e/ou penalidade,
informando lote, quantidade de autos,
data de emissdo do documento e
agente de postagem.

16

Passibilitar anexar ao lote postado a
lista de postagem assinada para
consultas futuras

17

Devera dispor de rotina geracdo de
relatorio e indicadores que permitam
uma visdo operacional e gerencial das
atividades realizadas.

18

Controle e processamento  das

notificagbes de penalidade julgadas
pela JARI bem como a baixa de multas
pagas ou canceladas pela JARI no
banco de dados do DETRAN

19

Deverd possui comunicacio segura
HTTPS - Assinatura digital SHA-256 e
SHA-1

A.7) Sistema web para gerenciamento e apoic a baixa de pagamento, controle de arrecadagdo e
integracdo com as entidades competentes.

ITEM

CRITERIO

ATENDE

NAQO ATENDE -

1

Deverd dispor de rotina de

PACO MUNICIPAL:
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configuracdo de diferentes entidades
bancérias, possibilitando a geracdo de
guias e boletos de pagamento em
acordo com as especificagbes dos
convénios e padrdo FEBRABAN.

Devera dispor de rotina de controle e
importacdo dos arguivos
Disponibilizados  pelas  entidades
responsaveis pela arrecadacdo
realizando quando possivel a baixa
deles no Detran e Renainf.

Devera possibilitar que os operadores
identifiquem pagamentos anémalos no
sistema, permitindo assim que as
medidas relacionadas a resolucdo da
inconsisténcia possam ser
acompanhadas via sistema

Devera permitir o controle de baixa de
pagamentos das notificagbes de
- penalidade, controlando as baixas por
origem de arrecadacdo

Deverd controlar os rateios entre
Detran e ¢6rgdo, disponibilizando aos
gestores a informacdo de valores a
5 serem recebidos filtrados por cada tipo
de competéncia (Municipal, estadual e
autuadas pelo Detran) ou a serem
ainda cobrados

Deverd dispor de rotina para realizagdo
6 de baixas manuais para 0s casos em
que haja a necessidade

Deverd permitir o acompanhamento
da restituicdo de valores aos usudrios
quando houver a necessidade de fazé-
lo, nos casos em que for identificado o
7 pagamento em duplicidade, a maior ou
o julgamento deferido de uma
notificacdo paga, emitindo parecer
técnico ao orgdo para que 0 processo
administrativo de restituicdo possa ser

realizado.
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Devera possibilitar a integracdo da
Entidade com todas as entidades -
olvidas no processo, permitindo a
troca de informaces junto ao Detran

A solugdo disponibilizada neste item
deve estar plenamente integrada com
os demais presentes no termo,
9 permitindo assim a gestdo do processo
de andlise por parte dos usuarios seja
realizada de maneira pratica e
consolidada.

Devera dispor de rotina de geragdo de
pianilhas e indicadores que permitam
uma visdo operacional e gerencial de
atividades realizadas no minimo:
Relatorio de pagamentos registrados
por periodo

Relatéric com os  pagamentos
10 registrados por origem

Relatoric de pagamentos realizados a
maior

Relatério de notificagdes vencidas e a
vencerem aberto

Relatério de notificagdes em aberto
por final de placa

Deverd dispor de mecanismos que
auxiiem a administracio a obter
informactes do controle financeiro da
arrecadacio, como valores
i1 arrecadados por banco/agéncia a cada
dia, valores de tarifas devidas, valores
arrecadados par més, por tipo de auto
e equipamento, por infracdo e valores

devidos ao FUNSET
Deverd dispor de rotina de
12 informacbes e geracdo do arquivo "M'

para envio ao FUNSET, garantindo o
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que se pede no Artigo 7° Inciso §6 —
Portaria 95 —  prestagio de
informactes sobre a arrecadacdo de
infracGes.

A.08) Sistema web para controle, apoio e gerenciamento do atendimento presencial
integragdo aos canais portal e aplicativo movel.

ao cidaddo com

Autuagdo

Emissdo de 22 Via de Notificacdo de
Penalidade

Emissdo de 22 Via de Carta de
resultado de julgamento

Emissdo de Consulta de Boletim de
QOcarréncia
Solicitagdo de Ressarcimento

ITEM CRITERIO ATENDE NAO ATENDE
Deverd possibilitar acesso aos servicos
de atendimento que serdo pré-

1 configurados de acordo com a
necessidade da Entidade sem a
necessidade de interferéncia técnica.
Deverd permitir c controle,
acompanhamento e gerenciamento

2 . .
dos  servigos de atendimento
solicitados.
Deverd permitir o cadastro dos
servigos a serem disponibilizados de no
minimo:
Solicitacdo de Defesa Prévia
Solicitagdo de Recurso JARI
Solicitacdo de indicacdo de Condutor
Solicitacdo de Agendamentos
Emissdo de Formularios

3 Emissdo de 22 Via de Notificagdo de
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Solicitagdo de Permissdo de Transporte
de Passageiros

Solicitacdo de Nada Consta

Solicitagdo de Credenciamento de
idoso

Solicitacdo de Credenciamento de PCD

Quvidoria

Devers emitir protocolo de cada
atendimento solicitado pelo cidaddo
com o objetive de controlar as
solicitacdes realizadas

Deverd configurar as documentacfes a
serem solicitadas para cada servigo
disponibilizado

Deverd registrar o atendimento ao
publico de  forma  presencial,
solicitando as informacdes necessarias
para cada tipo de solicitacdo e
anexando os documentos obrigatdrios

Devera consultar informacdes
referentes as infragdes de trénsito,
possibilitando a visualizacdo de no
minimo:

Dados da infracdo

Dados referentes ao julgamento dos
processos impetrados no érgdo

Dados referentes a pagamentos

Dados referentes aos dados do
proprietario e veiculo

Devera possibilitar aprovagdo ou
rejeicdo das solicitagbes de servicos
realizadas pelos canais de atendimento
portal e aplicativo movel,
possibilitando envio da situacio da
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solicitagdo via sms e e-mail.

Deverd dispor aos gestores o0s
indicadores de atendimentos
referentes aos servigos realizadas para
que possam ser realizadas aos
planejamentos necessdrios ao pleno
atendimento aos cidad&os

10

Disponibilizara rotina de registro e
emissdo de protocolo, possibilitando
que qualquer solicitacdo realizada no
atendimento presencial seja
devidamente identificada e
acompanhada pelo solicitante, através
da emissdo de um controle dnico de
atendimento  que  poderd  ser
consultado a qualquer momento em
atendimento presencial, atendimento
web ou guando aplicavel
autoatendimento.

11

Deverd dispor de telas de consultas
integradas com as demais soluces
previstas neste termo, possibilitando
gque possa ser realizada uma consuita
unificada das informacdes
relacionadas as infragdes de transito,
permissionarios, processos. recursos,
dentre outros.

12

Devera dispor de rotina geragdo de
relatério e indicadores que permitam
uma visdo operacional e gerencial das
atividades realizadas, disponibilizando
no minimo:

Relatoric de atendimentos realizados
por periodo

Relatdrio de atendimentos realizados
por atendente

Relatério de atendimentos por tipo de
atendimento
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13

Devera possui comunica@éo segura
HTTPS - Assinatura digital SHA-256 e
SHA-1

14

Possibilitar cadastrar de forma
dindmica banners com  cardter
informativo/educativo para interacdo
com usuario de forma moderna e
eficiente

15

Possibilitar parametrizar o periodo de
inicio e fim de disponibilizagdo de
banners com carater
informativo/educativo para o cidaddo
via aplicativo movel.

16

Devera possibilitar a verificagdo de
histérico das credenciais do usudrio no
Municipio, permitindo assim ao gestor
a possibilidade de analisar de forma
individual os pedidos realizados

17

Devera dispor de rotina gue permita o
processo de baixa de credencial em
virtude de alguma  ocorréncia,
permitindo que caso o usudrio perca
ela possa entrar com o processo de
solicitacdo de outra credencial ou até
mesmo o descredenciamento do
mesmo por parte da Entidade cm caso
de constatacdo de utilizacdo da mesma
de forma errada.

18

Devera dispor de rotina que permita a
avaliacio do pedido realizado ao drgdo
e a posterior liberacdo ou recusa do
mesmo.

19

Devera dispor de rotina de geracdo e
processo de controle de impressdo das
credenciais, na tentativa de assegurar
a idoneidade do processo de emissdo
das credenciais

20

Deverd dispor de rotinas onde possam
ser registradas as vagas
disponibilizadas por tipo,
possibilitando ainda que a Entidade de
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transito possa acompanhar e manter
as vagas identificadas no Municipio

21

Deverd disponibilizar rotinas de
consulta, geracdo de relatdrio
indicadores de credenciais emitidas
por tipo, género do solicitante, por
vencimento, entre outros.

Devera dispor de rotina que valide a
entrega da credencial ao solicitante.
possibilitando ~assim um  maior
controle do processo de entrega

22

Devera dispor de rotina que o agente
valide a credencial através de consulta
por QR code.

A.09) Portal de atendimento ao cidad3do para solicitagdo de servigos administrativos:

ITEM

CRITERIO

ATENDE

NAO ATENDE

Devera possibilitar a solicitacdo de
servicos dos usuarios no minimo:

Solicitacdo de Defesa Prévia
Solicitacdo de Recurso JARI
Solicitagdo de Indicacdo de Condutor
Solicitacdo de Agendamentos

Emissdo de Formularios

Emissdo de 22 Via de Notificacdo de
Autuacdo

Emissdo de 22 Via de Notificacdo de
Penalidade

Emissdo de 22 Via de Carta de
resultado de julgamento

Emissdo de Consulta de Boletim de
QOcorréncia
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Solicitacdo de Ressarcimento o pe et

Solicitacdo de Permissdo de Transporte
de Passageiros

Solicitacdo de Nada Consta

Solicitacdo de Credenciamento de
ldoso

Solicitagdo de Credenciamento de PCD

Quvidoria

Disponibilizara registro e emissdo de
protocolo, possibilitando que gualquer
solicitacdo realizada no atendimento
presenciai seja devidamente
2 identificada e acompanhada pelo
solicitante, através da emissdo de um
controle dnico de atendimento que
poderd ser consultado a qualquer

momento.
Devera permitir o anexo de
3 documentos no ato da solicitagdo do

atendimento

Devera dispor de um portal onde a
Entidade de transito possa realizar a
publicacdo de informagdes pertinentes
aos servicos realizados, tais como:

Noticias nacionais e de contexto
municipal, relacionados ao transito da
4 cidade;

Publicagdo de eventos e campanhas
relacionadas ao 6rgao;

Publicacdo de informacdes de ordem
obrigatoria, em acordo com as
Resolugdes e Portarias do CTB.

5 Deverd possui comunicacdo segura
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HTTPS - Assinatura digital SHA-256 e
SHA-1
Deverd dispor ainda de rotina onde o
usuario possa abrir reclamagbes e
6 dentincias, possibilitando
acompanhamento da referida
solicitagdo.
Deverd possibilitar download de
7 formularios para atendimento
presencial _
g Possibilitar emissdo da credencial
solicitada
"- Permitir a geragdo do PDF do
9 Credenciamento apds analise e
aprovagdo pela Entidade de transito
através do sistema web.
Permitir a geracdo do PDF do Alvard de
permissio de transporte de
10 passageiros apos analise e aprovagdo
pela Entidade de transito através do
sistema web.
11 Devera permitir o acompanhamehto
das solicitaces realizadas.

A.10) Locagdo de Licenga de Software para servico de apoio tecnoldgico ao gerenciamento de
processos para julgamento, emissdo de relatérios, distribuicdo e controle aos processos destinados a
comissdo de juigamento de Defesa Prévia e Recurso JARI.

IiTEM

CRITERIO

ATENDE

NAO ATENDE

Devera possibilitar o registro e
controle das comissGes e avaliadores
responsaveis por analisar e responder
0s processos abertos no atendimento
da Entidade de transito

Deverd dispor de rotina para
agendamento de sesstes e geracdo de
pautas e ates das sessfes realizadas,
possibilitando ainda o reagendamento
ou  cancelamento de  sessdes,
garantindo assim total aplicabilidade
ao pProcesso

Devera controlar o processo de
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distribuicdo dos pedidos a todos os
relatores registrados, controlando se
ele estd ativo ou ndo e possibilitando a
geracdo de indicadores relacionados
ao tempo de avaliagdo e atendimento
de cada pedido.

Permitir o acesso a lista de processos
pendentes  aguardando  avaliagdo
ordenado pelo mais antigo.

Devera possibilitar a geracdo de carta
ou notificagdo, constando o resuitado
da avaliagdo realizada que poderd ser
enviada de forma automatizada via e-
mail, ou impressa e postada nos
moldes das notificacBes de autuacdo e
penalidades geradas no sistema.

Devera estar devidamente integrado
com a ferramenta de atendimento,
permitindo assim gue os dados da
avaliagdo possam ser objetc de
apreciacdo por parte do cidaddo que
realizou a impetracdo do pedido.

Permitir © acesso 30 processo
anexado, contendo as imagens dos
documentos que serdo julgados
necessarios ao processo de avaliagio,
sejam ©os processos impetrados,
imagens de autos, lista de postagem,
dentre outros documentos julgados
necessarios ao pedido.

Dever3 dispor de rotina qué permita
revisdo do processo avaliado pelo
relator, onde o presidente da comissdo
efou Jari poderd atribuir um
julgamento diferente ou pactuar com o
parecer outrora dado  apenas
confirmando o parecer do relator.

Possibilitar o cadastro de pareceres a
serem utilizados no processo de
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presidente escolherem os modelos
previamente definidos de avaliacdo
para casos similares e ou acrescentar
informacGes nos despachos nos
referidos Julgamentos.

Permitir a andlise digital dos processos
impetrados, possibilitando ao
avaliador devidamente habilitado
atribuir um parecer ao processg e
posterior envio e atualizacdo de
informacbes  junto  aos  orgdos
competentes.

10

Possibilitar a inclusdo de pecas ao
processo, disponibilizande ao relator
ou responsavel pelo processo uma
visdo de todos os documentos
vinculados ao mesmo.

11

A solucdo disponibilizada neste item
deve estar plenamente integrada com
os demais presentes no termo.
permitindo assim a gestdo do processo
de andlise por pane dos usuarios seja
realizada de maneira prética e
consolidada.

12

Deverd possibilitar abertura e controle
de diligéncias pausando o processo até
a finalizacdo da diligéncia.

13

Devera possibilitam a visuaiiiagéo do
histérico da infracdo exibindo: ndmero
do AT, local da infracdo, data e hora
da infragdo. enguadramento,
desdobramento, pontuacgdo, descricio
da infragdo. nome do proprietério,
dados do wveiculo; placa, marca e
modelo, data da geracdo das
autuagfes (autuagdo / penalidade),
informacdo de indicacdo de condutor e
documentos anexados ao pracesso.

14

Devera dispor de rotina de geracdo de
relatorio e indicadores que permitam

PAGO MUNICIPAL:

uma visdo operacional e gerencial das

Av, Dom Lino, 831, Centro

CEP; 62.900-000
Fone: (88) 34118414

Site: www.russas.ce.gov.br

E-mail: licitacao@russas.ce.gov.br

N



Russas

Prefeitura de

I atividades realizadas.

A.11) Sistema web de autoaprendizado com base no plano de formacdo educacional para agentes de
trénsito promovendo o desenvolvimento profissional e otimizagdo da execugdo dos servigos prestados

a populagdo.

ITEM

CRITERIO

ATENDE

NAO ATENDE

1

Deverd dispor de sistema web para
disponibilizacdo de cursos de forma
presencial e ndo presencial, de forma
on-line {ao vivo) ou gravada

Deverd dispor de menu de
funcionalidades categorizadas por
niveis de acesso

Deverd dispor de sistema web gue
possibilite © cadastro de cursos
presenciais, remotos ou virtuais com
carga horaria, controlando inicio e fim
da disponibilizacdo.

Deverd dispor de sistema web que
possibilite o cadastro de turmas e
instrutor responsavel.

Devera dispor de sistema web que
possibilite o cadastro e controle de
disciplinas dos cursos disponibilizados
com carga horadria disponivel.

Devera possibilitar o cadastro e
acompanhamento das aulas das

disciplinas disponibilizadas
possibilitando controle da frequéncia
dos participantes, avaliaches

disponibilizadas e instrutores de cada
disciplina.

7 Devera possibilitar o cadastro de
instrutores responsaveis por cada
treinamento e disciplina.

8 Deverd possibilitar o
acompanhamento da frequéncia das
aulas a fim de garantir o
comparecimento dos participantes
inscritas.

9

Devera possibilitar o cadastro de
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perguntas e respostas para
composi¢do automatica das avaliagdes
a serem utilizadas nos cursos
disponibilizados.

10 Devera  possibilitar a  geracdo
automatica de  avaliagbes  das
disciplinas dos cursos disponibilizados.

11 Deverd possibilitar o cadastro de
layouts dindamicos com imagens e
posicionamento de textos para ser
utilizade na padronizacdc da geragdo
do certificado de conclusdo do curso.

12 Devera exportar em formatos PDF e
EXCEL para andlise e controle das
informacdes os dados de no minimo:
Cursos cadastrados

Disciplinas cadastradas
Frequéncias de avalia¢es
Frequéncia de aulas

Liberacdo de Certificados

13 Deverd dispor de ferramenta web para
uso do conceito de autoavaliacdo dos
cursos ofertados na area de educacgdo
no transito, facilitando o aprendizado
através do usc “Self-service” dos livros
pela internet

14 Deverd possibilitar o cadastro de
games por faixa etaria, tipo e
categoria, possibilitando o acesso ao
conhecimento e a informagdo de
forma ladica e divertida a fim de tornar
mais atrativa o aprendizado aos cursos

oferecidos.
15 Devera possibilitar a inscrigdo online

nos cursos disponibilizados. _
16 Devera dispor de sistema web para
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presencial e ndo presencial, de forma
on-line {ao vivo) ou gravada.

17 Deverd possibilitar realizar login
utilizando CPF e SENHA cadastrada.
18 Devera possuir portal do aluno

possibilitando no minimo: Inscrigdo
eonline nos cursos disponiveis Acesso
aos livros disponibilizados de cada
disciplina Check-In nas Aulas dos
Cursos Matriculadas. Acesso as aulas
virtuais

19 Deverd emissio dos certificados,
diplomas, relatérios operacionais e
gerenciais no formato PDF integrados
ao controle de acervo dos documentos
digitais, no gqual permita que o
certificado inclua o brasdo da
Entidade/entidade de trinsito

20 Deverd disponibilizar sistema web
gamificado com o objetivo de resolver
problemas  praticos, légicos e
despertar engajamento entre o publico
desejado a fim de aplicar conteddos
educacionais para o transito

21 Deverd disponibilizar sistema web
gamificado com o abjetivo de resolver
problemas  praticos, l6gicos e
despertar engajamento entre o plblico
desejado a fim de aplicar conteldos
educacionais para 0 transito.
Utilizando um sistema de pontuacdo
para gerar competicdo amigdvel entre
os alunos, por meio de desafios e
missbes que geram pontos e
desbloqueiam conteddos exclusivos.

A.12) Aplicativo Modvel para atendimento ao cidaddo para solicitagio de servigos administrativos.

ITEM CRITERIO ATENDE NAO ATENDE
O aplicativo deve estar disponivel nas
1 lojas dos sistemas operacionais 10S e

Android para download e uso pelos
usudrios para uso em dispositivos
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mdveis a fim de que o solicitante tenha
facilidade em realizar as solicitacfes
dos servicos disponibilizados.

O aplicativo deve conter espago em
sua tela inicial para que o Orgdo possa
cadastrar de forma dinamica banners
com carater informativo/educativo
para interacdo com usuario de forma
2 moderna e eficiente. A inclusdo de
modelos ou layout pré-formatados
pela Entidade e o tempo de
disponibilizacdo serd feita de forma
parametrizavel, através do sistema
web,

Permitir que o usuario faga o registro
ao aplicativo criando login e senha
para acesso a solugdo.

Devera possibilitar a solicitacdo de
servicos dos usuarios no minimo:
Solicitacdo de Defesa Prévia
Solicitagdo de Recurso JARI
Solicitacdo de Indicacdo de Condutor
Solicitacdo de Agendamentos

Emissdo de Formuldrios - Emissdo de
22 Via de Notificacdo de Autuagdo
Emissdo de 22 Via de Notificacdo de
3 Penalidade

Emissdo de 22 Via de Carta de
resultado de julgamento

Emissdo de Consulta de Boletim de
Ocorréncia

Solicita¢do de Ressarcimento
Solicitagdo de Permissdo de Transporte
de Passageiros

Solicitagdo de Nada Consta

Solicitagdo de Credenciamento de
idoso

Solicitagdo de Credenciamento de PCD
Quvidoria

4 Disponibilizard registro e emissio de /

protocalo, possibilitando que qualquer
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solicitagdo realizada no atendimento
presencial seja devidamente
identificada e acompanhada pelo
solicitante, através da emissio de um
conirole Gnico de atendimento que
poderd ser consultado a qualquer
momento

Permitir agendamento de servigos
presenciais e vistoria de veiculos de
permissdo de transporte de
passageiros

Permitir a abertura de solicita¢Bes de
melhorias e reclamac¢des que originam
ordens de servicos aos setores
competentes para andlise e agbes
necessarias.

Permitir a geracdo do PDF do
Credenciamento ap6s andlise e
aprovacdc pela Entidade de transito
através do sistema web.

Permitira a abertura do processo de
solicitagdo da credencial, controlando
a entrada da documentagdo
obrigatéria para encaminhamento do
pleito

Permitir a geracdo do PDF do Alvara de
permissdo de transporte de
passageiros apos analise e aprovagio
pela Entidade de transito através do
sistema web.

iy

Devera permitir o acompanhamento
das solicitaces realizadas
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