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DO OBJETO:

1.1. Registro de preco para futura e eventual contratagdo de empresa especializada em locagdo de
software de processamento e gerenciamento das infracdes de trdnsito e apoio as atividades
finalisticas da municipalidade, compreendendo o apoio técnico, educativo e administrativo,
autoatendimento, julgamento eletrénico, auditoria de infragBes de transito e acidentes, servigos
de arrecadacdo, transportes, emissor de credenciais de estacionamento para o Departamento
Municipal de Transito — DEMUTRAN do Municipio de Russas/CE, nos termos deste Termo de
Referéncia.

1.2. A licitag3o serd por LOTE UNICO, conforme tabela constante neste Termo de Referéncia.

Locagdo de licenga de uso tempordria de
aplicativo bloco eletronico para auto de
infracdo de transito, boletim de acidente de
A0l | transito — BOAT, aplicative formuldric de | UNIDADE 480 RS RS
recolhimento de documentos - FRD,
aplicativo Documento de recolhimento de
veiculo - DRV

Sistema de retaguarda para gerenciamento
de configuracdes, cadastros, controle e
A.02 | acompanhamente  administrativo dos | LICENCA 12 RS RS
servigos de Auto de Infragdo e Boletim de
Ocorréncia de Transito — BOAT

Sistema de retaguarda para gerenciamento
de configuracbes, cadastros, controle e
acompanhamentoe  administrativo  dos
servigos de Formulario de Recothimento de
Documento - FRD e Documente de
Remocgdo e Retencdo de Veiculos - DRV.

A.03 LICENCA i2 RS RS

Locacdo de smartphone com acesso a
A.04 | internet e chip de dados moveis, servicos | UNIDADE 4380 RS RS
de instalagdo e configuracdo.

Locagdo de impressora térmica portatil com

A.C5
conexsdo sem fio, Bluetooth ou Wifi.

UNIDADE 120 RS RS
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Sistema web para processamento e
gerenciamento das infragbes de transito
com servico de implantacdo de infracdes,
emissdo notificagbes de  autuacio,
penalidade e educativa e emissdo de titulos
para pagamento.

A.06 LICENCA | 24000 RS RS

Sistema web para gerenciamento e apoio a
baixa de pagamento, controle de
arrecadacdo e integracdo com as entidades
competentes.

A.07 LICENCA 12 RS R$

Sistema web para controle, apoio e
gerenciamento do atendimento presencial
ao cidaddo com integracdo aos canais
portal e aplicativo movel.

A.08 LICENCA 12 RS RS

Portal para atendimento ao cidadiio para

A.09 A . . . :
solicitagdo de servicos administrativos.

LICENCA 12 RS RS

Locagdo de Licenca de Software para
servico de apoio tecnoldgico ao
gerenciamento de  processos  para
A.10 | julgamento, emissdo de relatdrios, | LICENCA 12 RS RS
distribuicdo e controle aos processos
destinados a comissdo de julgamento de
Defesa Prévia e Recurso JARL.

Sistema web de autoaprendizado com base
no planc de formag¢do educacional para
agentes de transito promovendo o
desenvolvimento profissional e otimizacio
da execucdo dos servicos prestados 3
populacao.

A.11 LICENCA 12 RS RS

Aplicativo Movel para atendimento ao
A.12 | cidaddo para solicitagdo de servicos  LICENCA 12 RS RS
administrativos.

Servico de Suporte, customizagio e

A.l13 .
assessoria

H/A 120 RS RS

Capacitacao especializada com
disponibilizacdo de horas de trabalho de
equipe técnica para treinamentos,
palestras, semindrios e oficinas.

A.l4 H/A 160 RS RS

Servico de consultoria, analise situacional e
A.15 | acompanhamento para elaboracio de H/C 60 RS R$

relatdrio de diagndstico situacional com /
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indicacio das acbes necessdrias para a
melhoria da infraestrutura de trafego,
andlise de risco de trafego, estudo de
viabilidade de sinalizaches, de
acessibilidade, dimensionamento de fluxo,
planejamento estratégico de trafego,
processos internos e orientagdes acerca de
disposicoes legais e administrativas

*H/A: Hora Aula *H/C: Hora Consulta.
2. DA JUSTIFICATIVA:

A contratacio de uma empresa especializada em locagdo de software para processamento e
gerenciamento de infracdes de trinsito e apoio as atividades finalisticas do Departamento
Municipal de Transito — DEMUTRAN do Municipio de Russas/CE é uma medida essencial para a
melhoria da gestdo do trinsito e o cumprimento das obrigacSes legais relacionadas a fiscalizacdo e
controle das infracGes.

1. Eficiéneia na Gestdo de Infracdes de Trinsito: A utilizacio de um software dedicado
permite o processamento rapido e preciso das infragdes de transito, incluindo a emissdo
de notificaces e a gestdo de prazos para recursos e pagamentos. Isso resultara em maior
eficiéncia na administracdo das infracdes, reduzindo a possibilidade de erros e agilizando o
tratamento das ocorréncias.

2. Controle e Transparéncia: Um software especializado oferece recursos de auditoria e
rastreabilidade, garantindo maior transparéncia no tratamento das infragdes. Isso é
fundamental para que tanto os agentes de transito quanto os cidaddos tenham acesso as
informacdes necessarias e para prevenir qualquer possibilidade de mé& conduta ou
irregularidades.

3. Apoio Técnico e Educacional: A empresa contratada fornecerd apoio técnico essencial para
garantir o correto funcionamento do sistema, bem como apoio educacional para
treinamento dos agentes de trdnsito e demais servidores envolvidos no processo. Isso
contribuird para a capacitagdo continua da equipe e o uso eficaz da tecnologia.

4. Arrecadacio e Controle Financeiro: O software permitira o controle preciso da
arrecadacdo das multas de trinsito, evitando perdas de receita e garantindo que os
recursos sejam direcionados para melhorias no trénsito e seguranca vidria. Além disso,
facilitara o acompanhamento das receitas e despesas relacionadas as infragdes.

Diante desses beneficios, a contratacdo de uma empresa especializada se mostra fundamental
para aprimorar a gestdo do trénsito, promover a seguranga vidria e cumprir as obrigacfes legais /
relacionadas as infragdes de transito no municipio de Russas/CE. Essa medida contribuird para /
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uma administracio mais eficaz e transparente, beneficiando diretamente os cidaddos € @
comunidade como um todo.

2.1. JUSTIFICATIVA PARA LOTE

Justifica-se a contratagdo por lote Unico em virtude da preservagdo da integridade qualitativa do
objeto, vez que varios fornecedores poderdo implicar na ineficiéncia técnica, bem assim em
dificuldades gerenciais e aumento dos custos, pois a contratagdo tem por finalidade de formar um
todo unitario, ainda mais no caso em epigrafe, que se julga necessidade de implementacdo
imediata e eficaz. Assim, para funcionamento efetivo do servigo, o software, o hardware e 0s
profissionais especializados devem possuir integragdo e funcionamento junto as bases de
atendimento para o servico a populagdo.

3. DOS ASPECTOS TECNICOS E REQUISITOS MiNIMOS DA SOLUGAO:

Os servicos de gerenciamento administrativo compreendem a disponibilizagdo de software no
ambiente da web (internet) acessado através de navegadores, disponibilizacdo de aplicativos
mdveis para os procedimentos de operacio e fiscalizagdo dos agentes de trénsito, disponibilizacdo
de aplicativo mével para os cidadios para solicitacdo de credencias de vagas especiais, indicagdo
de condutor, defesa prévia, recurso JARI, agendamentos, dentre outros, assim como a
disponibilizacio de profissionais, equipamentos e materiais necessarios para fornecer
treinamento, atendimento e o suporte técnico a execucdo dos servicos das areas de
gerenciamento de infra¢des de trinsito em todas as suas fases, fiscalizacdo, engenharia, educagio
do Departamento Executivo de Transito.

3.1 OBJETIVO GERAL:

O objetivo geral do projeto consiste em preparar o Departamento Municipal de Transito —
DEMUTRAN do Municipio de Russas/CE para a gestdo com foco na melhoria continua das éreas de
fiscalizac8o, operacdo, engenharia, educagdo de trénsito e estatisticas, incluindo os setores
administrativo, financeiro e juridico, através do servico de consultoria especializada em gestdo de
negdcios aplicada as competéncias legais da entidade, fornecendo as ferramentas necessarias
para o bom funcionamento do servico ptiblico, garantindo assim a integridade das informacgdes, a
confiabilidade para andlise e tomada de decisdes, a conformidade com as caracteristicas dgeis da
gestdo de mudancas e 0 uso de tecnologias com os apoios técnicos necessarios.

3.2 ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

A.1) Locagdo de licen¢a de usc temporaria de aplicativo bloco eletrénico para auto de infragdo de
transito, boletim de acidente de trénsito — BOAT, formuldrio de recolhimento de documentos —
FRD, formulario de recolhimento e retencdo de veiculo — FRV.
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O Servico em questdo serd composto pela disponibilizagdo de licengas com as funciona idades
necessdrias ao registro de infracBes, boletins de acidentes de trdnsito e rotinas operacionais,
como recothimento de veiculos, documentos junte ao infrator, garantindo a aplicabilidade das
atividades previstas no processo de fiscalizagdo realizado pelo agente de transito

Deverd ser instalado diretamente em aparetho mobile de propriedade da contratada, dotado de
sistema informatizado (software) e internet movel, compativel para operacionalizar todas as
funcdes para as quais se define neste Termo de Referéncia, sob suas custas e responsabilidade.

O Bloco Eletrdnico devera possuir as caracteristicas minimas:

Deverd ser homologado pelo SENATRAN, conforme preceitua a Portaria n® 99, de 01 de junho de
2017 e posteriores alteragdes.

Possuir interface amigdvel e de facil aprendizado, dispondo de acesso a todas as rotinas do
sistema através de toque na tela.

Dispor mecanismo que permita a retrocessdo da data/hora da infragdo do AIT.
Devera definir método de autenticacdo, online ou offline.

Exibir em lista os autos de infracio gerados, ordenados por data da lavratura, contendo nimero
do AIT, placa do veiculo e situagio.

Possibilitar a inclusdo de imagens ou videos no auto de infragao.

Possuir campo para assinatura do agente da autoridade e do condutor guando o auto de infracdo
for impresso.

Possibilitar a consulta de infragdes com ou sem conex3o com a internet.

Possibilitar a consulta de marcas/modelos de veiculos e logradouros estabelecidos pela entidade
no momento da lavratura do auto de infracdo com ou sem conexdo com a internet.

Possibilitar a consulta de dados do condutor por CPF no momento da lavratura do auto.

Possibilitar a preenchimento do auto de infracdo de acordo com tipo de abordagem estabelecida

no Manual Brasileiro de Fiscalizacdo de Trdnsito (Resolucdo n? 985/2023) e suas alteracdes
posteriores.
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Dispor de mecanismos que possibilite a utilizagdo de faixas de auto de infragdo difereh
cada tipo de auto de infracdo existente definido pela Entidade. Podendo cada faixa de auto de
infracdo ser iniciar com tinta letra diferente definida pela Entidade de trénsito.

Permitir mecanismo de impressdo do auto de Infragio em pelo menos duas vias, permitindo
também que o usudrio reimprima quantas vias forem necessdrias com ou sem acesso a conexdo
com a internet.

Dispor de mecanismo de confirmagdo para finalizagdo do auto de infragdo, possibilitando
checagem final das informagdes preenchidas antes de enviar o auto de infragdo ao servidor da

entidade de transito. ‘

Permitir mecanismo de seleco do motivo de cancelamento a partir de lista definida pela entidade
de transito e a inclusdo de texto de justificativa para desisténcia de lavratura do auto de infragdo.

Permitir a transferéncia eletrénica dos dados a central de processamento.

Permitir o registro das informacSes no auto de infragdo de transito conforme prevé os requisitos
formais do art. 280 da Lei n. 9.503/97 e regulamentacdes posteriores do CONTRAN ou SENATRAN,
a ser utilizado pela autoridade de trdnsito ou por seus agentes para a lavratura do Auto de

infracdo.

Garantir que as informacgBes cadastradas ndo sofram alteragbes apds a lavratura do auto de
infracdo de transito pelo agente da autoridade de transito.

Permitir a consulta do cadastro de veiculos previamente disponibilizado pela CONTRATANTE.
Permitir o registro de Auto de Infragdes néo vinculadas ao veiculo.

Permitir o registro de Auto de Infracdo de veiculos nacionais e estrangeiros.

Permitir o registro de Auto de Infracdo com abordagem e sem abordagem ao condutor ou infrator.
Permitir a utilizacdo do Comando de Voz na consulta de placas.

Deverd integrar os dados do AIT lavrado com os recolhimentos de documentos, retengfes ou
remogdes de veiculos, com objetivo de dar maior agilidade nos preenchimentos desses

formuldrios e na prépria fiscalizagdo.

Dispor de padrdes de segurancga da informacdo que permitam a identificacdo do agente autuador
responsavel pela lavratura do Auto de Infracdo, por meio de identificador Unico e senha.
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Dispor de elementos de seguranga que garantam a confiabilidade, Fidelidade e integrida
dados registrados e impecam sua alteragdo apds o término da lavratura do Auto de Infragdo.

Deverd receber, de forma automaética, sem interferéncia externa, numeracio sequencial de autos
de infracdo, estabelecida previamente pela autoridade de transito.

Deverd exigir que o agente de trénsito indique a finalizacdo do preenchimento do Auto de

infragdo, para que um novo Auto de infracdo possa ser preenchido, ndo podendo ser de. forma
automatica ao final do preenchimento.

Devera garantir a identificacdo do equipamento e impedir sua instalagdo ou uso ndo autorizado
em outro equipamento.

Deverd garantir que iniciado o preenchimento do Auto de infragdo, o seu cancelamento poderd
ser solicitado a Autoridade de Transito, no préprio software, com a devida justificativa.

Permitir a lavratura do auto de infracdo no padrdo Mercosul, conforme estabelecido na resolugdo
729 e 770 do Contran e posteriores alteragdes.

Devera garantir que o Auto de Infracdo impresso devera conter aviso que é obrigatdria a presenga
do codigo INFRAEST ou RENAINF nas notificagdes sob pena de invalidade do Auto.

Devera garantir que o Auto de Infrag8o permanecerd armazenado no equipamento, durante o dia

em que foi registrada a infracdo, a fim de permitir a impressdo, pelo equipamento, posterior a
autuagdo.

Permitir realizar a atualiza¢do das informagdes pertinentes a altera¢des, formais ou materiais, de
codigo de infragdo ou alteracdes de artigos e outros dispositivos do Codigo de Trinsito Brasileiro.

Permitir a discricionariedade do campo da observacdo para Auto de infracdo de Trinsito, onde o

agente podera optar por duas formas de inser¢do, sendo estas: utilizagdo do padrdo do Manual
Brasileiro de Fiscalizagdo de Transito ou manualmente.

Permitir a discricionariedade dos campos referentes ao endereco do local do cometimento da
infragdo, onde o agente podera optar por trés formas de insercdo, sendo estas: por meio de
utilizagdo de ferramenta de GPS onde deverd ser realizada a conversdo das informagBes de
Latitude e Longitude em logradouro, pré cadastro ou manualmente.

Deverd Informar a medida administrativa cabivel para infracdo lavrada no momento da lavratura
do AIT.
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demais informacdes relevantes.

Deverd possibilitar a lavratura da infracdo para veiculos distintos de forma consecutiva, gravando
as demais informacdes relevantes

Devera possibilitar o preenchimento e impressdo por parte do agente da autoridade de trénsito o
Termo de ConstatagSo de Embriaguez ou Termo de Avaliagdo Psicomotora nos moldes da
Resolucdo n? 432/2013 do CONTRAN para autos de alcoolemia previstos nos artigos 165, 276 e
277 da lei 9,503/97 do CTB e regulamentactes posteriores do CONTRAN ou SENATRAN, guando
ndo for utilizado equipamento especifico para afericdo de teor alcodlico.

O Boletim de Acidente de Transito - BOAT deverd possuir as caracteristicas minimas:

Devera possuir geracdo local de numeragao tnica.

Devera exibir uma lista dos BOATs preenchidos, ordenados por data de inicio do preenchimento.

Dispor de mecanismo que informara a situacido de envio e preenchimento de cada BOAT na lista
de BOAT preenchido e informard sobre data e hordrio de ocorréncia do acidente.

Deverd exibir uma selegdo de itens para descricdo de tipo de acidente, tipo de elemento atingido,
tipo de cruzamento, condi¢do do tempo, controle de trafego, tipo de iluminacdo a partir de lista
definida pela entidade de transito.

Permitir a inclusdo de lista de agentes que participaram do registro da ocorréncia.

Permitir a inclusdo de informagdes de veiculos que participaram do acidente, com quantidade
maxima de veiculos definida pela Entidade

Permitir a inclusdo de informagbes de pessoas que participaram do acidente, com quantidade
maxima de pessoas definida pela Entidade

Permitir a inclusdo de informagfes de vias de ocorréncia do acidente, com quantidade maxima de
vias definida pela Entidade.

Permitir a inclusdo de informacdes de viaturas que participaram da operacio.

Permitir a inclusdo de narrativa do acidente e indicagdo dos danos de cada veiculo que participou
do acidente em forma de figura técnica de cada veiculo.
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Permitir a inclus3o de dados gerais de cada veiculo que participou do acidente, com placa, chassi,
marca, modelo, cor, espécie, categoria, dados proprietarios.

Permitir a inclusdo de dados gerais de cada pessoa que participou do acidente, com nome,
identidade, CPF endereco e género

Permitir a consulta dos dados da pessoa relacionada no acidente através do CPF. Definird em qual
veiculo cada pessoa que participou do acidente estava no momento do acidente e informara a
qualificagdo disposta como: condutor, passageiro, pedestre, ciclista e permitirda a inclusdo de

situacdo fisica de cada pessoa que participou do acidente

Devera contemplar dados gerais do acidente ocorrido onde estara disposto tipo de acidente,
elemento atingindo, tipo de cruzamento, condicdo do trafego.

Deverd caracterizar o local do acidente onde estard disposto condigdes da via, tipo de pista,
sinalizagdo vertical e horizontal, condigdes climaticas, tipo de pavimento e condi¢do da calcada

Devera permitir discriminacdo da narrativa do acidente.

Deverd permitir vincular ou anexar o registro fotografico.

Deverd permitir informar por meio de figura técnica especifica as avarias relativas a cada veiculo
envolvido.

Devera permitir a gravagdo parcial do boletim de acidente de transito de modo que o agente da
autoridade de trdnsito possa realizar preenchimentos parciais até a finalizacdo definitiva.

Deverd permitir a gravagdo parcial do boletim de acidente de transito de modo que o agente da
autoridade de trénsito possa realizar preenchimentos parciais até a finalizagdo definitiva.

Devera transmitir para sistema de retaguarda os boletins finalizados.

Devera permitir que o BOAT seja confeccionado tanto online ou off-line.

Deverd permitir realizar downicad do PDF da Ocorréncia e permitir envio via E-mail.
Formuldrio de Recolhimento de Documentos ~ FRD:

Devera especificar o documento recothido, com seus dados, gerais como nome e numeragio.

Dispor de mecanismo que permita a retrocessdo da data do FRD. /
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Devera especificar o local do recolhimento do documento.

Devers especificar os dados do veiculo envolvido no recolhimento, manualmente ou via consulta
de placa.

Deverd passibilitar a impressdo comprobatdria do recolhimento via do condutor.

Deverd ter integracdo com o aplicative de bloco eletrdnico para aproveitamento dos dados
tavrados no auto de infragdo de transito para preenchimento automatico

Deverd transmitir para sistema de retaguarda as informagtes do recolhimento de documento
Deverad sinalizar o(s) recolhimento(s) enviado(s).

Deverd possuir em forma lista os recolhimentos realizados em periado parametrizado

Devera especificar qual documento serd recolhido: CNH, PPD, ACC, CRLV, CRV.

Deverd exfbir lista de formuldrios preenchidos ordenados por data de inicio do preenchimento.

Possibilitar mecanismo que informaré a situacdo de envio e preenchimento de cada FRD lista de
FRDs.

Dever apresentar formuldrio contendo informagBes de local condutor e veiculo e guardara
informagGes sobre data e horério de recothimento.

Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto de infracdo lavrado pela Entidade de transito

deniro de um periodo pré-definido pela Entidade para reaproveitamento de dados do condutor e
veiculo

Devera integrar com auto de infragdo de transito, quando essa informar alguma medida
administrativa que impora em recolhimento de qualquer documento.

Permitir a geragdo de PDF do FRD assim como o envio por Email para destinatario pré-cadastrado

na Entidade ou informado no momento do recolhimento quando essa for na modalidade com
abordagem. '

Possibilitar inclusdo do tipo de documento, a partir de lista definida pela Entidade. Permitir a
inclusdo dos dados dos documentos e a inclusdo de fotos do documento recothido.

Formuldrio de Recolhimento e Retengdo de Veiculo — FRV.
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Devera permitir especificar os dados do veiculo recothido, via consulta por placa, man
ou permitir informar auséncia de placa.

Devera exibir lista dos formularios preenchidos, ordenados por data de inicio do preenchimento.

Dispor de mecanismo que informard a situagdo de envio e preenchimento de cada FRV na lista de
FRVs.

Devera apresentar formulario contendo informacgtes de local, condutor e veiculo e guardara
informagdes sobre data e horario de recolthimento.

Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto de infragdo lavrado pela Entidade ou
entidade de trénsito dentro de um periodo pré-definido pela Entidade para reaproveitamento de

dados do local, condutor e veiculo.

Possibilitar consulta dados do condutor por CPF, placa no momento do preenchimento do
documento de recolhimento.

Possibilitar inclusdo do tipo e 0 motivo do recolhimento. a partir de lista definida pela Entidade.
Permitira a inclusdo de texto de observagdes.

Permitir a descricdo de todas as partes do veiculo, para caracterizagdo apropriada.

Permitir a inclusdo de fotos no FRV.

Possibilitar impressédo dos dados do documento preenchido em duas vias ou mais se necessario.
Devera permitir especificar o local do recolhimento do veiculo.

Devera permitir especificar o estado geral do veiculo com no minimo quilometragem, estados das
lanternas e fardis, lataria, tanque de combustivel, equipamentos obrigatérios.

Devera possuir um campo na impressdo para assinatura do condutor, agente da autoridade e o
responsavel pela remocao do veiculo.

Deverd ter integragdo com o aplicativo de bloco eletrdnico para aproveitamento dos dados
lavrados no auto de infragdo de transito para preenchimento automatico.

Devera transmitir para sistema de retaguarda as informac8es do recolhimento do veiculo.

Devera possuir em forma lista os recolhimentos realizados no periodo parametrizado.
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Devera possuir no caso de retencdo a possibilidade de incluir informac8es sobre a liberacao do

veiculo

Permitir a geragdo de PDF do FRV assim como o envio por e-mail para destinatdrio pré-cadastrado
na Entidade ou informado no momento do recolhimento quando essa for na modalidade com
abordagem.

A.2) Sistema de retaguarda para gerenciamento de configuracdes, cadastros, controle e
acompanhamento administrativo dos servicos de Auto de Infragdo e Boletim de Ocorréncia de

Transito — BOAT:

Sistema de retaguarda para gerenciamento de configuracdes, cadastros, controle e
acompanhamento administrativo dos servicos de Auto de Infrag3o:

Devera possuir niveis de controle de acesso de usudrios ao sistema.

Devera permitir o cadastro dos agentes de transito e demais colaboradores da Entidade de
transito.

Devera permitir o cadastro dos dispositivos autorizados para utilizacdo do bloco eletrdnico.

Deverd permitir o cadastro de marca/modelo, tipo, espécie, cor e categoria de veiculos a serem
disponibilizadas no bloco eletrénico.

Devera permitir o cadastro dos equipamentos e aferi¢Ses a serem utilizados no bloco eletrénico.
Devera permitir a parametrizagdo da data limite para inclusio de autos de infracio

Deverd exibir lista de autos de infragiio gerados, ordenados por data de inicio da lavratura
contendo o numero do auto de infragdo, placa do veiculo, situagdo, matricula do agente autuador.

Deverad possibilitar a configuracdo de diversas faixas de auto de infracdo diferentes para cada tipo
de auto de infragdo existente pela Entidade. Podendo cada faixa de auto de infracio ser iniciada
com uma letra diferente e atribuida a dispositivos desejados.

Devera permitir realizar a atualizagdo das informacées pertinentes a alteragbes formais ou
materiais, de codigo de infragdo ou alteragdes de artigos e outros dispositivos do Codigo de

Trénsito Brasileiro.

Exibird painel demonstrativo grafico com indicadores dos dados do sistema
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Possibilitar a consulta dos autos de infracdo lavrados considerando os filtros: Placa,
Data e Hora de Lavratura

Deverd possui comunicacdo segura HTTPS - Assinatura digital SHA-256 e SHA-1
Possibilitar consulta ao PDF do comprovante do auto de infragdo realizado

Deverd permitir a exportacio de relatérios dindmicos de acordo com os filtros utilizados em
formatos de no minimo: PDF, CSV, EXCEL

Devera disponibilizar graficos estatisticos e comparativos que permitam visualizar o
comportamento geral das infragdes

Devera permitir a recusa ou aprovacdo das solicitacdes de cancelamento realizadas via bloco
eletrénico.

Sistema de retaguarda para gerenciamento de configuragdes, cadastros, controle e
acompanhamento administrativo dos servigos de Boletim de Ocorréncia de Transito — BOAT:

Deverd permitir o cadastro dos agentes de trénsito e demais colaboradores da Entidade de
transito.

Deverd possuir niveis de controle de acesso de usuarios ao sistema.

Possibilitar parametrizacdo da quantidade de pessoas envolvidas, quantidade vias e quantidade de
veiculos a serem registradas na ocorréncia.

Deverd permitir o cadastro dos dispositivos autorizados para utilizagdo Boletim de Ocorréncia de
Transito — BOAT.

Deverd permitir o cadastro dos equipamentos e afericbes a serem utilizados no Boletim de
Ocorréncia de Transito — BOAT.

Devera permitir a parametrizacdo da data limite para inclusdo de Boletim de Ocorréncia de
Transito — BOAT.

Deverd possui comunicacdo segura HTTPS - Assinatura digital SHA-256 e SHA-1

Deverd permitir a exportacdo de relatdrios dindmicos de acordo com os filtros utilizados em
formatos de no minimo: PDF, CSV, EXCEL
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Deverd disponibilizar graficos estatisticos e comparativos que permitam
comportamento gerai das ocorréncias.

Deverd realizar coleta, armazenamento, mineracdo e analise de dados das ocorréncias de trénsito
realizadas para otimizar o desempenho das operagdes.

Devera criar visdes gréaficas abrangentes a fim de facilitar a tomada de decisdo para fins de
planejamento estratégico de fiscalizagdo e operagdo

Devera realizar analise descritiva e estatistica das ocorréncias a fim de promover otimizacdo de
recurso para operacGes futuras.

Possibilitar consulta ao PDF da Ocorréncia realizada

A.3) Sistema de retaguarda para gerenciamento de configuragdes, cadastros, controle e
acompanhamento administrativo dos servigos de Formuldrio de Recolhimento de Documento —
FRD e Documento de Remocdo e Retengdo de Veiculos - DRV.

Devera possuir niveis de controle de acesso de usuarios ao sistema.

Deverd permitir o cadastro dos agentes de trinsito e demais colaboradores da Entidade de
transito.

Deverd permitir o cadastro dos dispositivos autorizados para utilizagdo no Formuldrio de
Recolhimento de Documento — FRD e Documento de Remogdo e Retengdo de Veiculos - DRV.

Devera permitir o cadastro dos equipamentos e afericGes a serem utilizados no Formulério de
Recolhimento de Documento — FRD e Documento de Remog&o e Retencdo de Veiculos - DRV.

Devera permitir a parametrizacio da data limite para inclusdo no Formuldrio de Recolhimento de
Documento — FRD e Documento de Remocgdo e Retencdo de Veiculos - DRV.

Devera possuir comunicacdo segura através do protocolo HTTPS.

Devera permitir a exportagdo de relatérios dindmicos de acordo com os filtros utilizados em
formatos de no minimo: PDF, EXCEL.

Permitir a estruturagdo de diferentes patios de alocacdo de veiculos, possibilitando a definicdo se
ele é proprio ou terceirizado. '
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Devera exibir lista de Formularios de Recolhimento de Documentos e Documento de Rer
Retencdo de Veiculos gerados, ordenados por data de inicio da inclusdo contendo o nimero do
Recibo, Tipo, matricula e dispositivo do agente responsave! e Status e Situagdo do Recibo.

Possibilitar a consulta dos Recibos por dispositivo, matricula efou nome do agente responsével,
situacio e/ou status do Recibo, nimero do recibo e/ou periodo de inclusdo

Possibilitar consulta ao PDF do Recibo realizado

Devera permitir a configuracio de taxas de didrias e prazos para regularizagdo do veiculo efou
documento recothido.

Deverd permitir a configuracdo de valores de taxas de estadia e reboque.

Devera realizar entrada dos veiculos e/ou documentos recolhidos a fim de controlar e gerenciar o
patio.

Deverd realizar o cadastro dos dados bancarios necessarios para recebimento dos valores
cobrados por estadia e/ou rebogque

Devera emitir termo de ajustamento de conduta para os casos que assim a autoridade
competente julgue possivel, possibilitando ainda que apds a assinatura do referido termo ele
possa ser digitalizado e anexado ao sistema para consultas futuras.

Deverd possibilitar a geracio de oficio de forma automatizada em caso da necessidade de
movimentacdo do veiculo apreendido entre pdtios, controlando assim o histérico e a situagdo
fisica deles.

Deverd permitir a emissio de boletos para pagamentos de didrias e reboque

Devera permitir a geracdo de indicadores dindmicos dos recolhimentos de veiculo e documentos
em sistema, no minimo:

Veiculos por patio

Veiculos Removidos e Retidos
Taxas a Receber

Documentos Recolhidos

* & & @

Devera permitir a emissdo de relatdrios dinamicos dos recolhimentos de veiculo e documentos em
sistema, no minimo:
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s Relatério por final da placa do veiculo
» Recolhimentos realizados por periodo
¢ Recolhimentos realizados por patio

Devera possui comunicacdo segura HTTPS - Assinatura digital SHA-256 e SHA-1

A.4) Locacio de smartphone com acesso a internet e chip de dados moveis, servicos de

instalacdo e configuracdo:

Peso (g} - 201

Tempo de Reproducdo de Audio {Horas) - até 128
Velocidade do Processador - 2.4GHz, 2GHz
Detalhe de especificacdes - Processador
Velocidade do Processador - 2.4GHz, 2GHz

Tipo de Processador ~ Octa Core

Tela - Tamanho (Tela Principal)

167.2mm {6.6" retdngulo cheio) / 163.0mm (6.4" cantos arredondados)
Resolucdo (Tela Principal) - 1080 x 2408 (FHD+)
Tecnologia (Tela Principal) - PLS LCD

Profundidade de Cor (Tela Principal} - 16M

Taxa de Atualizacdo Méxima (Tela Principal} - 90 Hz
Camera - Cameras Traseiras (Mdltiplas) - Resolugdo
50.0 MP + 2.0 MP + 2.0 MP
Cameras Traseiras (Multiplas} - Abertura

F1.8,F2.4,F2.4
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Cameras Traseiras - Foca Automatico o pz 1™
Sim

Cimeras Traseiras - Estabilizador de Ima'gem

Nao

Cameras Traseiras - Zoom

Zoom Digital até 10x

Cémera Frontal - Resolugdo

13.0 MP

Camera Frontal - Abertura

F2.0

Camera Frontal - Foco Automatico

Ndo

Camera Frontal - Estabilizador Optico de Imagem
Nado

Camera Traseira - Flash

Sim

Cémera Frontal - Flash

Ndo

Resolucdo de Gravacdo de Videos***

FHD (1920 x 1080} @30fps

Armazenamento/Memdria
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Meméria_(GB) - 4 GB
Armazenamento (GB) - 128 GB*
Armazenamento Disponivel (GB) - 105.1

Armazenamento Externo Suportado - MicroSD {Up to 1TB}

Rede / Bandas

Numero de Chip

Dual-StM

Tipo de Chip (SiM Card)

Nano-SIM (4FF)

Tipo de Slot de Chip

Chip 1 + Chip 2 + MicroSD

Conexges

2G GS5M, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G LTE TDD, 5G Sub6 FDD, 5G Sub6 TDD
2G GSM

GSM 850, GSM 900, DCS 1800, PCS1900

3G UMTS

B1 {2100), B2 (1900), B4 (AWS), B5 (850), B8 (900}

4G FDD LTE

B1 (2100), B2 (1900), B3 (1800}, B4 (AWS), BS (850}, B7 (2600), B8 (900), B12 (700),
B13 (700), B17 (700}, B26 {850), B28 (700), B66{AWS-3)

4G TDD LTE
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B38 (26005, B40 (2300),. B41 (2500)
5G FDD Sub6

N1(2100j, N3{1800), N5(850), N7(2600}, N28{700}, N66(AWS-3)
5G TDD Sub6

N40(2300), N41(2500), N78(3500)
Conectividade

USB interface

USB -Tipo C

Versdo de USB

USB 2.0

Localizacdo

GPS, Glonass, Beidou, Galileo, QZSS
Conector de Fone de Ouvido
Conexdo 3.5mm Estéreo (Padrdo P2)
Versdo de MHL

Ndo

Wi-Fi

802.11 a/b/g/n/ac 2.4G+5GHz, VHT80
Wi-Fi Direct

Sim

Versdo de Bluetooth
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Biuetooth v5.2

PC Sync

Smart Switch (Versdo para PC}
Sistema Operacional

Android

informacdes Gerais

Formato

Barra Touch

Sensores

Acelerdmetro, Sensor de Impressdo Digital, Giroscépio, Sensor Geomagnético,
Sensor de Luz, Sensor de Proximidade

Dimensdes Produto

Dimensdes {AXLxP, mm)

167.7x78.0x9.1

A.5) Locagdo de impressora térmica portatil com conexdo sem fio, Bluetooth ou Wifi:

Bluetooth 2.0 ou superior

impressdo térmica com resolucdo minima de 200 DPl em formuldrio de impressdo

com largura minima de 80 milimetros e lLargura Maxima de Impressdo de 90
milimetros.

Velocidade de Impressdo 48mm {384 dots) a 80mm p/ segundo

Permitir a impressdo de até 42 caracteres por linha. Cabec¢a de Impressdo (MTBF) -
50 Milhdes de linhas p/ Mecanismo.
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A.6) Sistema web para processamento e gerenciamento das infragdes de transito com servi¢o &~
implantacdo de infra¢bes, emissdo notificagdes de autuacdo, penalidade e educativa e emissdo
de titulos para pagamento:

Devera controlar o processo de importagdo dos autos manuais, eletrénicos e de equipamentos de
fiscalizagdo eletrénica

Devera realizar controle da 12 e 22 Digitacdo, impossibilitando que 2 mesma pessoa que realizou a
12 Digitacdo realize a 22, no caso de digitages divergentes, exigir a supervisdo da digitacdo para
seguir com o processamento do auto de infragdo

Controle e acompanhamento da Digitacdo, Supervisdo e Conferéncia dos autos de infracdo
manuais, eletrénicos e de equipamentos de fiscalizacio eletrénica.

Devera dispor de rotina de validacdo das informagfes processadas, no intuito de validar que as
informages do veiculo outrora identificado na infragdo sejam os mesmos retornados pela base de
informac&es do Detran

Devera possibilitar a total integracdo com o Sistema Nacional de Transito, permitindo assim a
troca de informacBes a nivel Estadual e Nacional

Devera realizar o processamento de placas de outro Estado, realizando a assim o processamento
RENAINF.

Devera registrar e controlar os autos de infracio autuados manualmente, eletrénica e através de
equipamentos de fiscalizacdo eletrdnica.

Devera possibilitar a configuragdo da geracdo da notificacio em acordo com a necessidade da

Entidade, podendo optar pela geracdo de autuagio e adverténcia de acordo com a necessidade da
Entidade.

Devera controlar o processo de atualizagdo das informaces do veiculo e proprietario RENACH,
RENAVAN E RENAINF junto ao DETRAN.

Deverd controlar os prazos para processamento das autuagbes podendo assim evitar perda de
prazos para processamento.

Devera permitir que as notificacdes sejam geradas e ordenadas de acordo com necessidades
operacionais, devendo gerar e controlar inicialmente por centro de distribuicdo dos correios

/
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Devera controlar e acompanhar as notificacbes de forma qualitativa e, quantitativa durar
processo de impressdo, até sua respectiva entrega aos correios, possibilitando aos gestores a visao
de todo o processo de operagao

Deverd estar plenamente integrado com os demais mddulos e sistemas de forma a permitir que as
trocas de informacdes necessdrias ao processo possam acontecer de forma automatizada,
dispondo ainda de meios de consulta e acompanhamento dos envolvidos no processo.

Controle do processo de impressdo das notificacbes e relagSes de postagem de acordo com seus
objetos, e controle da entrega ao agente de postagem para posterior emissdo.

Deverd emitir de forma automatica a lista de postagem necessaria para postagem dos lotes dos
autos de infracdo de autuacdo e/ou penalidade, informando lote, quantidade de autos, data de
emissdo do documento e agente de postagem.

Possibilitar anexar ao lote postado a lista de postagem assinada para consultas futuras

Deverd dispor de rotina geragdo de relatdrio e indicadores que permitam uma visdo operacional e
gerencial das atividades realizadas.

Controle e processamento das notificacdes de penalidade julgadas pela JARI bem como a baixa de
multas pagas ou canceladas pela JARI no banco de dados do DETRAN

Deverd possui comunicacdo segura HTTPS - Assinatura digital SHA-256 e SHA-1

A.7) Sistema web para gerenciamento e apoio a haixa de pagamento, controle de arrecadagdo e
integra¢do com as entidades competentes.

Deverd dispor de rotina de configuracdo de diferentes entidades bancarias, possibilitando a

geracdo de guias e boletos de pagamento em acordo com as especificagbes dos convénios e
padrdac FEBRABAN.

Devera dispor de rotina de controle e importacdo dos arquivos Disponibilizados pelas entidades
responsaveis pela arrecadagdo realizando quando possivel a baixa deles no Detran e Renainf.

Devera possibilitar que os operadores identifiquem pagamentos anémalos no sistema, permitindo
assim que as medidas relacionadas a resolucdo da inconsisténcia possam ser acompanhadas via
sistema

Devera permitir o controle de baixa de pagamentos das notificagdes de penalidade, controlando
as baixas por origem de arrecadacdo
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de valores a serem recebidos filtrados por cada tipo de competéncia (Municipal, estadual
autuadas pelo Detran) ou a serem ainda cobrados

Deverd dispor de rotina para realizacdo de baixas manuais para os casos em que haja a
necessidade

Deverd permitir o acompanhamento da restituicdo de valores aos usudrios quando houver a
necessidade de fazé-lo, nos casos em que for identificado o pagamento em duplicidade, a maior
ou ¢ julgamento deferido de uma notifica¢io paga, emitindo parecer técnico a Entidade para que
o processo administrativo de restituicdo possa ser realizado.

Devera possibilitar a integracdo da Entidade com todas as entidades - olvidas no processo,
permitindo a troca de informacées junto ac Detran

A solugdo disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com os demais presentes
no termo, permitindo assim a gestdo do processo de andlise por parte dos usudrios seja realizada

de maneira pratica e consolidada

Devera dispor de rotina de geracdo de planithas e indicadores que permitam uma visdo
operacional e gerencial de atividades realizadas no minimo:

Pagamentos registrados por periodo

Pagamentos registrados por crigem

Pagamentos realizados a maior

NotificacBes vencidas e a vencerem aberto

Notificacdes em aberto por final de placa

Devera dispor de mecanismos que auxiliem a administracdo a obter informagdes do controle
financeiro da arrecadagdo, como valores arrecadados por banco/agéncia a cada dia, valores de

tarifas devidas, valores arrecadados por més, por tipo de auto e equipamento, por infracdo e
valores devidos ao FUNSET

Deverd dispor de rotina de informagdes e geracdo do arquivo "M' para envio ao FUNSET,

garantindo o que se pede no Artigo 7° inciso §6 — Portaria 95 — prestacio de informacfes sobre
a arrecadacdo de infracdes;
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A.08) Sistema web para controle, apoio e gerenciamento do atendimento presencial ao cni%dao
com integracio aos canais portal e aplicativo movel.

Deverd possibilitar acesso aos servicos de atendimento que serdo pré-configurados de acordo com
a necessidade da Entidade sem a necessidade de interferéncia técnica.

Deverd permitir o controle, acompanhamento e gerenciamento dos servios de atendimento
solicitados.

Deverd permitir o cadastro dos servicos a serem disponibilizados de no minimo:
Solicitagdo de Defesa Prévia

Solicitacdo de Recurso JARI

Solicitacdo de Indicagdo de Condutor

Solicitagdo de Agendamentos

Emissdo de Formuldrios

Emissdo de 22 Via de Notificacdo de Autuagio

Emissdo de 22 Via de Notificagdo de Penalidade
Emissdo de 22 Via de Carta de resultado de julgamento
Emissdo de Consulta de Boletim de Ocorréncia
Solicitacdo de Ressarcimento

Solicitacdo de Permissdo de Transporte de Passageiros
Solicitacdo de Nada Consta

Solicitacdo de Credenciamento de Idoso

Solicita¢do de Credenciamento de PCD

Cuvidoria
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Rubrics

Devera emitir protocolo de cada atendimento solicitado pelo cidaddo com o objetivo de
as solicitacdes realizadas

Devera configurar as documentacdes a serem solicitadas para cada servico disponibilizado

Deverd registrar o atendimento ao publico de forma presencial, solicitando as informag&es
necessdrias para cada tipo de solicitacdo e anexando os documentos obrigatérios

Devera consultar informac&es referentes as infragdes de transito, possibilitando a visualizagdo de
no minimo:

Dados da infracdo

Dados referentes ao julgamento dos processos impetrados na Entidade
Dados referentes a pagamentos

Dados referentes aos dados do proprietério e veiculo

Devera possibilitar aprovacdo ou rejeicdo das solicitacBes de servigos realizadas pelos canais de

atendimento portal aplicativo mavel, possibilitando envio da situacio da solicitagdo via sms e e-
mail.

Devera dispor aos gestores os indicadores de atendimentos referentes aos servicos realizadas para
que possam ser realizadas aos planejamentos necessdrios ao pleno atendimento aos cidadios

Disponibilizara rotina de registro e emissdo de protocolo, possibilitando que qualguer solicitacdo
realizada no atendimento presencial seja devidamente identificada e acompanhada pelo
solicitante, através da emissdo de um controle Unico de atendimento que podera ser consultado a

qualqguer momento em atendimento presencial, atendimento web ou quando aplicdvel
autoatendimento.

Deverd dispor de telas de consultas integradas com as demais solucBes previstas neste termao,
possibilitando que possa ser realizada uma consulta unificada das informacdes relacionadas as
infragBes de transito, permissiondrios, processos. recursos, dentre outros.

Devera dispor de rotina geragdo de relatério e indicadores que permitam uma visdo operacional e
gerencial das atividades realizadas, disponibilizando no minimo: Relatério de atendimentos
realizados por periodo

Relatorio de atendimentos realizados por atendente

M
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Relatério de atendimentos por tipo de atendimento
Devera possui comunicagdo segura HTTPS - Assinatura digital SHA-256 e SHA-1

Possibilitar cadastrar de forma dindmica banners com cardter informativo/educativo para
interacdo com usuario de forma moderna e eficiente

Possibilitar parametrizar o periodo de inicio e fim de disponibilizagdo de banners com cardter
informativo/educativo para o cidad&o via aplicativo movel.

Devera possibilitar a verificagdo de histdrico das credenciais do usudrio no Municipio, permitindo
assim ao gestor a possibilidade de analisar de forma individual os pedidos realizados

Devera dispor de rotina que permita o processo de baixa de credencial em virtude de alguma
ocorréncia, permitindo que caso o usuario perca ela possa entrar com o processo de solicitacdo de
outra credencial ou até mesmo o descredenciamento do mesmo por parte da Entidade cm caso de

constatacdo de utilizacdo da mesma de forma errada.

Devera dispor de rotina que permita a avaliacdo do pedido realizado a Entidade e a posterior
liberacdo ou recusa do mesmo.

Deverd dispor de rotina de geracdo e processo de controle de impressdo das credenciais, na
tentativa de assegurar a idoneidade do processo de emissdo das credenciais

Deverd dispor de rotinas onde possam ser registradas as vagas disponibilizadas por tipo,
possibilitando ainda que a Entidade de trénsito possa acompanhar e manter as vagas identificadas
no Municipio

Devera disponibilizar rotinas de consulta, geracdo de relatdrio indicadores de credenciais emitidas
por tipo, género do solicitante, por vencimento, entre outros.

Devera dispor de rotina que valide a entrega da credencial ao solicitante. possibilitando assim um
maior controle do processo de entrega

Deverd dispor de rotina que o agente valide a credencial através de consuita por QR Code.
A.09) Portal de atendimento ao cidaddo para solicitagdo de servigos administrativos:
Devera possibilitar a solicitacdo de servicos dos usudrios no minimo:

Solicitacdo de Defesa Prévia
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Solicitacdo de Recurso JARI

Solicitacdo de Indicagdo de Condutor

Solicitagdo de Agendamentos

Emissdo de Formularios

Emissdo de 22 Via de Notificacdo de Autuagdo
Emissdo de 22 Via de Notificacdo de Penalidade
Emissdo de 22 Via de Carta de resultado de julgamento
Emissdo de Consulta de Boletim de Ocorréncia
Solicitacdo de Ressarcimento

Solicitacdo de Permissdo de Transporte de Passageiros
Solicitacdo de Nada Consta

Solicitacdo de Credenciamento de idoso

Solicitacdo de Credenciamento de PCD

Quvidoria

Disponibilizara registro e emissio de protocolo, possibilitando que qualquer solicitagdo realizada
no atendimento presencial seja devidamente identificada e acompanhada pelo solicitante, através

da emissdo de um controle Gnico de atendimento que poderd ser consultado a qualquer
momento.

Deverd permitir o anexo de documentos no ato da solicitacdo do atendimento

Deveréd dispor de um portal onde a Entidade de transito possa realizar a publicagdo de
informagdes pertinentes aos servicos realizados, tais como:

Noticias nacionais e de contexto municipal, relacionados ao transito da cidade;

Publicacdo de eventos e campanhas relacionadas a Entidade;
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Publicagio de informacdes de ordem obrigatdria, em acordo com as Resolucdes e Portarias do
CTB.

Deverd possui comunicacdo segura HTTPS - Assinatura digital SHA-256 e SHA-1

Deverd dispor ainda de rotina onde o usudrio possa abrir reclamacdes e dentncias, possibilitando
acompanhamento da referida solicitagdo.

Devera possibilitar download de formuldrios para atendimento presencial
Possibilitar emissdo da credencial solicitada

Permitir a geracdo do PDF do Credenciamento apds andlise e aprovacdo pela Entidade de transito
através do sistema web.

Permitir a geracdo do PDF do Alvara de permissdo de transporte de passageiros apos analise e
aprovacdo pela Entidade de transito através do sistema web.

Devera permitir o acompanhamento das solicitacbes realizadas.

A.10) Locagdo de Licenga de Software para servi¢o de apoio tecnoldgico ac gerenciamento de
processos para julgamento, emissdo de relatérios, distribuicdo e controle aos processos
destinados a comissdo de julgamento de Defesa Prévia e Recurso JARIL

Devera possibilitar o registro e controle das comissdes e avaliadores responsaveis por analisar e
responder os processos abertos no atendimento da Entidade de transito

Devera dispor de rotina para agendamento de sess@es e geragdo de pautas e ates das sessdes
realizadas, possibilitando ainda o reagendamento ou cancelamento de sessdes, garantindo assim
total aplicabilidade ao processo

Deverd controlar o processo de distribuicdo dos pedidos @ todos os relatores registrados,
controlando se ele esta ativo ou ndo e possibilitando a gera¢do de indicadores relacionados ao
tempo de avaliacdo e atendimento de cada pedido.

Permitir ¢ acesso a lista de processos pendentes aguardando avaliagdo ordenado pelo mais antigo.
Deverd possibilitar a geracdo de carta ou notificagdo, constando o resultado da avaliacdo

realizada que poders ser enviada de forma automatizada via e-mail, ou impressa e postada nos
moldes das notificacbes de autuacdo e penalidades geradas no sistema.
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Devera estar devidamente integrado com a ferramenta de atendimento, permitindo assim que os
dados da avaliacio possam ser objeto de apreciagdo por parte do cidaddo que realizou a
impetracdo do pedido.

Permitir o acesso ao processo anexado, contendo as imagens dos documentos que serdo julgados
necessarios ao processo de avaliacdo, sejam os processos impetrados, imagens de autos, lista de
postagem, dentre outros documentos julgados necessarios ac pedido.

Deverd dispor de rotina que permita revisdo do processo avaliado pelo relator, onde o presidente
da comissdo efou Jari poderd atribuir um julgamento diferente ou pactuar com o parecer outrora
dado apenas confirmando o parecer do relator.

Possibilitar o cadastro de pareceres a serem utilizados no processo de avaliagdo possibilitando ao
relator e presidente escolherem os modelos previamente definidos de avaliagdo para casos
similares e ou acrescentar informacdes nos despachos nos referidos Julgamentos.

Permitir 3 analise digital dos processos impetrados, possibilitando ao avaliador devidamente
habilitado atribuir um parecer ao processo e posterior envio e atualizacdio de informag¢des junto
aos drgdos competentes.

Possibilitar a inclusdo de pecas ao processo, disponibilizando ao relator ou responsédvel pelo
processo uma visdo de todos os documentos vinculados ao mesmo.

A solugdo disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com os demais presentes

no termo. permitindo assim a gestdo do processo de andlise por pane dos usudrios seja realizada
de maneira pratica e consolidada.

Deverd possibilitar abertura e controle de diligéncias pausando o processo até a finalizagdo da
diligéncia.

Deverd possibilitam a visualizagio do histdrico da infracdo exibindo: ndmerc do AIT, local da
infracdo, data e hora da infragdo. enquadramento, desdobramento, pontuacdo, descricdo da
infragdo. nome do proprietario, dados do veiculo; placa, marca e modelo, data da geragdo das

autuacdes (autuacdo / penalidade), informacgdo de indicacio de condutor e documentos anexados
ac processo.

Deverd dispor de rotina de geragdo de relatdrio e indicadores que permitam uma visdo
operacional e gerencial das atividades realizadas.
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A.11) Sistema web de autoaprendizado com base no plano de formacio educacitiiak ara

agentes de trinsito promovendo o desenvolvimento profissional e otimizac3o da execugdo dos
servicos prestados 3 populacdo:

Devera dispor de sistema web para disponibilizagdo de cursos de forma presencial e ndo
presencial, de forma on-line (ao vivo) ou gravada

Devera dispor de menu de funcionalidades categorizadas por niveis de acesso

Devera dispor de sistema web gue possibilite o cadastro de cursos presenciais, remotos ou virtuais
com carga hordria, controlando inicio e fim da disponibilizagdo.

Deverd dispor de sistema web que possibilite o cadastro de turmas e instrutor responsavel.

Devera dispor de sistema web que possibilite o cadastro e controle de disciplinas dos cursos
disponibilizados com carga horaria disponivel.

Deverd possibilitar o cadastro e acompanhamento das aulas das disciplinas disponibilizadas
possibilitando controle da frequéncia dos participantes, avaliagdes disponibilizadas e instrutores
de cada disciplina,

Devera possibilitar o cadastro de instrutores responsdveis por cada treinamento e disciplina.

Devera possibilitar o acompanhamento da frequéncia das aulas a fim de garantir o
comparecimento dos participantes inscritos.

Deverd possibilitar o cadastro de perguntas e respostas para composicdo automadtica das
avalia¢Bes a serem utilizadas nos cursos disponibilizados.

Devera possibilitar a geragdo automaética de avaliagbes das disciplinas dos cursos disponibilizados.

Devera possibilitar o cadastro de layouts dindmicos com imagens e posicionamento de textos para
ser utilizado na padronizacdo da geracdo do certificado de conclusdo do curso.

Devera exportar em formatos PDF e EXCEL para anélise e controle das informacdes os dados de no
minimo:

Cursos cadastrados
Disciplinas cadastradas

Frequéncias de avaliaces /

L S O P A W T o ST VY
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Frequéncia de aulas
Liberacdo de Certificados
Devera dispor de ferramenta web para uso do conceito de autoavaliagdo dos cursos ofertados na
area de educacio no transito, facilitando o aprendizado através do uso “Seif-Service” dos livros
peia internet.

Devera possibilitar o cadastro de games por faixa etdria, tipo e categoria, possibilitando o acesso
ao conhecimento e a informacdo de forma lidica e divertida a fim de tornar mais atrativa o
aprendizado aos cursos oferecidos.

Devera possibilitar a inscrigdo online nos cursos disponibilizados.

Devera dispor de sistema web para disponibilizacdo de cursos de forma presencial e ndo
presencial, de forma on-line (ao vivo)} ou gravada.

Devera possibilitar realizar login utilizando CPF e SENHA cadastrada.

Devera possuir portal do aluno possibilitando no minimo:

Inscricdo online nos cursos disponiveis

Acesso aos livros disponibilizados de cada disciplina
Check-in nas Aulas dos Cursos Matriculadas
Acesso as aulas virtuais

Devera emissdo dos certificados, diplomas, relatérios operacionais e gerenciais no formato PDF
integrados ao controle de acerve dos documentos digitais, no qual permita que o certificado
inclua o brasdo da Entidade/entidade de transito

Deverd disponibilizar sistema web gamificado com o objetivo de resolver problemas praticos,
l6gicos e despertar engajamento entre o plblico desejado a fim de aplicar contetidos educacionais
para o trénsito

Deverd disponibilizar sistema web gamificado com o objetivo de resolver problemas praticos,
légicos e despertar engajamento entre o pablico desejado a fim de aplicar contelidos educacionais
para o transito. Utilizando um sistema de pontuacdo para gerar competicdo amigavel entre os
alunos, por meio de desafios e missdes que geram pontos e desbloqueiam contetdos exclusivos.
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administrativos.

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais 105 e Android para
download e uso pelos usudrios para uso em dispositivos méveis a fim de que o solicitante tenha
facilidade em realizar as solicitacBes dos servicos disponibilizados.

O aplicativo deve conter espaco em sua tela inicial para que a Entidade possa cadastrar de forma
dindmica banners com carater informativo/educativo para interagdo com usudrio de forma
moderna e eficiente. A inclusio de modelos ou layout pré-formatados pela Entidade e o tempo de
disponibilizacdo sera feita de forma parametrizdvel, através do sistema web.

Permitir que o usudrio faca o registro ao aplicativo criando login e senha para acesso a solugdo.
Deverd possibilitar a  solicitagio de  servigps dos usudrios no  minimo:
Solicitacdo de Defesa Prévia

Solicitacdo de Recurso JARI

Solicitacdo de Indicagdo de Condutor

Solicitagdo de Agendamentos

Emissdo de Formularios

Emissdo de 22 Via de Notificagdo de Autuagdo

Emissdo de 22 Via de Notificagdo de Penalidade

Emissdo de 22 Via de Carta de resultado de julgamento

Emissdo de Consulta de Boletim de Ocorréncia

Solicitacdo de Ressarcimento
Solicitagdo de Permissdo de Transporte de Passageiros

Solicitagdo de Nada Consta

Solicitacdo de Credenciamento de Idoso
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Solicitagdo de Credenciamento de PCD
Quvidoria

Disponibilizara registro e emissdo de protocolo, possibilitando que qualquer solicitagdc realizada
no atendimento presencial seja devidamente identificada e acompanhada pelo solicitante, através
da emissdo de um controle tnico de atendimento que poderd ser consultado a qualquer momento

Permitir agendamento de servicos presenciais e vistoria de veiculos de permissdo de transporte
de passageiros

Permitir a abertura de solicitacdes de methorias e reclamacdes que originam ordens de servicos
aos setores competentes para analise e a¢cBes necessdrias.

Permitir a geracdo do PDF do Credenciamento apds andlise e aprovacdo pela Entidade de transito
através do sistema web.

Permitird a abertura do processo de solicitagdo da credencial, controlando a entrada da
documentacdo obrigatdria para encaminhamento do pleito

Permitir a geracdo do PDF do Alvara de permissdo de transporte de passageiros apos analise e
aprovacio pela Entidade de transito através do sistema web.

Devera permitir o acompanhamento das solicita¢fes realizadas
A.13) Servico de Suporte, customizacdo e assessoria

Servico que contemplard as horas a serem gastas no processo de atendimento ao cliente que
estejam em desacordo com as solucdes descritas aqui neste Termo, visando equalizar o custo
envolvido com atividades solicitadas que sejam de interesse da Entidade e que tenham relagdo
com o objeto do contrato, mais que ndo tenham sido previstas no inicio dele.

As horas de suporte deverdo ser realizadas a partir da solicitacdo e aprovagdo da CONTRATANTE
para atender ao pedido de correces em rotinas e procedimentos que tenham sido feitos de
forma errbnea no sistema e que precisem de correcdo pela equipe da CONTRATADA,;

As horas de customizacdo deverdo ser realizadas a partir da solicitagdo e aprovagdo da
CONTRATANTE para atender ao pedido de adaptacdes das solugdes a realidade operacional da
Entidade permitindo assim que contextos operacionais particulares da instituicdo possam ser
adequados e devidamente implementados as solucdes disponibilizadas, garantindo assim piena
funcionalidade das solucdes a necessidade real da Entidade de Transito.
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para atender ao pedido de treinamentos complementares nas solugdes, andlise e interpretacGes
conjuntas com a Entidade no tocante as mudangas nas legislagbes, dentre outras processos
julgados necessarios pela Entidade de Trinsito e que estejam de acordo com o objeto do
CONTRATO.

As horas demandas em quaisquer das situacdes deverdo ser baseadas na andlise do pedido feito
pela Entidade de Transito por parte da equipe da CONTRATADA e sé depois de prévia autorizagdo
a ser dada em processo a ser definido no ato da contratagdo, os mesmos poderdo ser realizados e
devidamente medidas.

A medicdo do servico em questdo se dara por meio da apresentagdo de artefatos que comprovem
o pedido e o atendimento do pleito relacionado a demanda e serd composto por horas presenciais
e nfo presenciais devidamente acordadas entre as partes.

A.14) Capacitacdo especializada com disponibilizacdo de horas de trabatho de equipe técnica
para treinamentos, palestras, seminarios e oficinas:

A assessoria especializada deve realizar palestras, treinamentos, workshops e atividades
complementares, interagindo com os profissionais da instituicdo e demais atores que possam ser
afetados pelo conteddo disponibilizado no plano de a¢do descrito abaixo. Compreende também
esta atividade a elaboracio campanhas educativas voltadas ao respeito a legislacdo de transito e a
conscientizacdo do cidaddo para a redugdo da gravidade e do nimero de acidentes,
providenciando a realizacdo de parcerias com outras secretarias do municipio para implementar
medidas educativas.

Os materiais graficos, brindes de campanhas, dentre outros utensilios destinados a capacitagdo
devem ser de responsabilidade da assessoria, tais como pasta, apostila, canetas, caderno de
anotacdo e informativo para os cursos de aperfeigoamento para agentes de transitos e técnicos,
cursos de novos agentes de trinsitos, oficinas destinadas aos coordenadores pedagogicos e
semindrios de trdnsito; brindes, panfletos e faixas destinadas as campanhas educativas; e
relatérios de desempenho.

A assessoria de treinamento deve realizar a¢des voltadas a educacdo de transito conforme tabela
apresentada a seguir.

- .ACAO : | ' HORAS / AULA

Curso de aperfeicoamento para Agentes de Transito —

1 L 25
CAT (Fiscalizacdo)

5 Curso de aperfeicoamento para Agentes de Transito — 25
CAT (Operacio)
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3 Treinamento para atendimento ao publico 10
4 Curso de Processo Administrativo de Trénsito (Defesa 14

Prévia e Jari)
5 Palestra de Transito 08
6 Oficina para os permissionarios dos transportes 08
7 Planejamento de campanha educativa 10

TOTAL 100

A.15 Servigo de consultoria, anélise situacional e acompanhamento para elaboracdo de relatério
de diagnéstico situacional com indicagdo das a¢bes necessarias para a melhoria da
infraestrutura de trafego, analise de risco de trafego, estudo de viabilidade de sinalizactes, de
acessibilidade, dimensionamento de fluxo, planejamento estratégico de trafego, processos
internos ¢ orientagGes acerca de disposi¢des legais e administrativas.

A CONSULTORIA deve realizar servicos de analise situacional da entidade, nas &dreas de
fiscalizacdo, engenharia, educacdo e controle, onde os processos internos serdo analisados e
mapeados, e apresentado um diagndstico situacional através de relatério técnico com indicagdo
das acBes necessdrias para a melhoria dos processos internos, melhoria da infraestrutura de
trafego, analise de risco de trifego, estudo de viabilidade de sinalizagbes, de acessibilidade,
dimensionamento de fluxo, planejamento estratégico de trafego.

O servigo de analise situacional {pesquisa e interpretacdo), a ser realizado pelos consultores, deve
compreender no minimo as atividades de levantamento das informacdes e analise de dados para:

a) Reestruturacdo do ambiente interno da organizagdo;
} Identificacdo de problemas, limita¢Ges e pontos criticos;
c) Entendimento da estrutura organizacional;
d) Propostas de melhorias para retaguarda operacional;
)} Propostas de reestruturacio da cadeia de comando;
f) Dimensionamento e direcionamento das necessidades de treinamento;
g} Propostas de protocolos;
h) Propostas de procedimentos operacionais e administrativos;
i) Identificacdo da necessidade de transformacdo no perfil operacional com objetivo de
estimular o perfil profissional do efetivo operacional;
i} Proposta de melhoria da infraestrutura de trafego;
k} Proposta de implantacdo de sinaliza¢do de trinsito em locais a serem indicados;
1) Andlise de risco de infraestrutura de trafego;
m) Estudo de viabilidade de impiantag8o de sinalizacdes de trinsito;
n) Estudo de viabilidade de implantacdo de instrumentos de acessibilidade;
0) Anilise de dimensionamento de fluxo;
p) Indicagbes de gestdo e planejamento de tréfego.

B e e ]
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A andlise situacional deve ser realizada através de visitas técnicas para:

a) Conhecer a estrutura fisica e administrativa da Entidade;

b) Realizar andlise de cendrio e levantamento das informag8es pertinentes aos pontos fortes e
fracos, além das ameacas e oportunidades circunstanciais;

¢) Colheita de dados e informacBes necessdrias ao desenvolvimento do relatério situacional;

d) Comunicagdo com setores e pessoas responsdveis pelo setor de competéncia da drea em
que serd realizada a proposi¢do do relatério.

O Diagnéstico Situacional serd o resultado final do servico de Pesquisa e Interpretacdo no qual
serdo apresentados, por exemplo:

a} Resumo indicativo do objeto da analise situacional com indicagdo do oficio e/ou outro meio
de comunicagio que importe na solicitacdo do gestor responsdvel;

b) Caracterizagio do ambiente em que seré realizado o estudo/analise;

¢) Levantamento da estrutura de regulacdo e demais informacfes pertinentes a elaboragdo do
relatério técnico;

d) identificacdo de atribuicGes e servigos;

e} Perfil dos recursos humanos;

f} Caracterizagdo da doutrina operacional;

g) Caracterizagdo das vulnerabilidades;

h) Caracterizacdo das oportunidades e possibilidades existentes;

i) Resultados alcangados e indicacdo objetiva das a¢des a serem promovidas pela institui¢do.

A consultoria deve emitir um relatério conclusivo contendo:

a) O detalhamento da solicitagdo realizada pela instituigdo, contendo os resultados obtidos, as
informacdes disponibilizadas, o diagndstico conclusivo e indicacdo das agBes necessarias ao
cumprimento das sugestdes auferidas;

b) Relato de probiemas identificados, bem como as prioridades a serem trabaihadas pelo
gestor;

c) As propostas e recomenda¢bes a serem implementadas, visando melhorias no
funcionamento da entidade;

d) Outras ferramentas necessarias para tomada de decisdo;

A consultoria deve acompanhar a implementacdo das propostas e recomendac@es indicadas com
avaliagGes periddicas dos resultados esperados e obtidos conforme tabela apresentada a seguir.

Pesquisa e Levantamento de dados
Interpretacdo e preparacdo do diagnéstico
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Apresentacdo do diagndstico 01 10
Acompanhamento das agbes propostas 06 25
TOTAL 60

5. DEMONSTRACAO DOS SOFTWARES E HARDWARES.

5.1. A Entidade solicitard demonstracgiio dos aplicativos propostos pela licitante arrematante e
habilitada para execugdo dos servigos constantes nas especificagdes deste Termo de Referéncia,
como prova de conceito, sob pena de desclassificagdo, ficando a licitante obrigada a apresentar tal
demonstracdo no prazo maximo de até 03 (trés) dias Uteis contados a partir da convocagdo,
ficando ainda condicionada a sua declaracdo de vencedora do certame a um parecer favordvel
acerca da demonstracio do aplicativo, emitido pelo setor competente designado pela Entidade
contratante,.

5.2. A licitante devera disponibilizar, no minimo, um técnico para acompanhar os testes de seu
software, para auxiliar e dirimir eventuais duvidas dos representantes da equipe técnica desta
Entidade.

5.3. O software e hardware proposto para execugdo dos servicos constantes nas especificagbes
deste edital, serdo submetidos a inspecdo e teste em escala real. No teste a Entidade avaliara os
requisitos solicitados, tudo de forma a comprovar a conformidade dos servicos ofertados como
exigido ne Termo de Referéncia.

5.4. Os testes deverdo ser realizados presencialmente na sede desta Entidade em data e hordrio
previamente definidos em conformidade com o item 5.1. deste Termo de Referéncia.

5.5. Todos os custos da demonstracdo do software e hardware em prova de conceito correrao por
conta da licitante.

5.6. A proponente serd responsavel por todo o ambiente necessario para realizagdo da
demonstracdo e dos testes, incluindo equipamentos, suprimentos e profissionais, acesso a
internet aos dispositivos méveis para estacdo de trabalho, etc.

5.7. A empresa licitante deverd na realizacio da prova de conceito contemplar na sua
integralidade a todos os requisitos propostos nas especificagBes técnicas deste Termo de
Referéncia sob pena de reprovacdo da solucio e consequentemente da sua inabilitagdo, sendo
convocada as empresas remanescentes em ordem de classificagdo.

5.8. A andlise e avaliacio das conformidades do(s) Software(s) e Hardware(s) necessarios para a

execucdo dos servicos constantes nas especificacdes deste Termo de Referéncia, serdo feitas por
esta Entidade.
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5.9. Ao final da realizacdo dos testes a comissdo técnica emitira parecer com o resultado dos
testes.

6. DO TREINAMENTO:

6.1. A Contratada deverd fornecer treinamento do tipo teérico e pratico ao numero de servidores
informado pela administragdo.

6.2. O treinamento devera estar centrado nas solugdes e equipamentos fornecidos, privilegiando
atividades praticas que permitam uma melhor fixagdo do aprendizado, que possibilitem a equipe
técnica da Contratante operar a solugdo implantada.

7. DA EXECUGAO DOS SERVICOS:

7.1. Os servicos licitados/contratados deverdo ser iniciados no prazo maximo de 05 {cinco) dias, a
contar do recebimento da Ordem de Servicos emitida pela administragdo, nos locais determinados
pelo Municipio de Russas/CE, pelo periodo de 12 (dozej meses.

7.2. Para os servicos objeto deste certame, deverd ser emitida nota fiscal em nome do Municipio
de Russas/CE.

7.3. As informagBes necesséarias para emissdo da nota fiscal deverdio ser requeridas junto a
contratante.

7.4. No caso de constatacdo da inadequacdo dos servicos executados as normas e exigéncias
especificadas no edital e na proposta de pregos vencedora a Administragdo os recusara, devendo
ser de imediato ou no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas adequados as supracitadas
condicdes, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis, na forma da lei e deste instrumento.

7.5. As prorrogacdes de prazo serdo concedidas somente mediante justificativa, permissiva jegal e
conveniéncia atestada pelo Municipio de Russas/CE.

7.6. Os servicos licitados/contratados deverdo ser executados, observando rigorosamente as
condicBes contidas neste termo de referéncia, no edital e no contrato e as disposigdes constantes
de sua proposta de precos, bem ainda as normas vigentes, assumindo o fornecedor a
responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer Onus de origem
federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do servico que thes
sejam imputaveis, inclusive com relagdo a terceiros, e ainda: '
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a) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Entidade interessado;

b) A execugdo dos servicos deve se efetuar de forma a ndo comprometer o funcionamento dos
solicitantes.

7.7. A contratada devera disponibilizar ao contratante mecanismo de supervisdo e controle
eletrénico dos responsaveis pela execucdo dos servicos, sem prejuizo dos instrumentos de
controle da propria contratante.

7.8. O valor estimado para os servicos prestados compreende todos os custos inerentes a
remunerac3o total pelo servigo inclusive auxilios, vantagens, adicionais e encargos decorrentes.

8. DO PRECO, DO PAGAMENTO, REAJUSTE E REEQUILIBRIO:

8.1. PRECOS: Os precos ofertados devem ser apresentados com a incidéncia de todos os tributos,
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal e material, custos e demais despesas que possam incidir direta ou indiretamente sobre a
execucdo dos servicos, taxa de administragdo, inclusive a margem de lucro.

8.2. PAGAMENTO: O pagamento sera feito na proporg¢o da execugdo dos servicos licitados, de
conformidade com as notas fiscais/faturas devidamente atestadas pelo gestor da despesa/fiscal
do contrato, acompanhadas das Certiddes Federal (abrangendo as contribui¢Ses sociais), Estadual,
Municipal, FGTS e CNDT, do contratado, todas atualizadas, observadas as condi¢bes da proposta.

8.2.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds o encaminhamento da
documentacio tratada neste subitem, observadas as disposigdes editalicias, através de crédito na
Conta Bancaria da contratada.

8.3. REAJUSTE: O valor do Ata de Registro de Precos ndo serd objeto de reajuste, antes de
decorridos 12 (doze) meses da data de apresentagio da proposta de pregos, hipétese na qual
podera ser utilizado o indice IPCA.

8.4, REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do
ajustado, ou ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordindria e extracontratual, poderd, mediante procedimento administrativo onde
reste demonstrada tal situacio e termo aditivo, ser restabelecida a relagdo que as partes
pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribui¢do da Administra¢do para a
justa remuneragdo do fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-
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financeiro inicial do contrato, na forma do artigo 65, II, “d” da Lei Federal n.2 8.666/93, a‘ff\e‘,?g:drg g
consolidada.

9. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS DO CONTRATO:

9.1. A futura ata de registro de prego produzird seus juridicos e legais efeitos a partir data de sua
assinatura e vigera pelo PRAZO DE 12 (DOZE) MESES

9.2. As obrigacdes decorrentes do certame licitatorio serdo formalizadas mediante lavratura do
respectivo contrato, subscrito pelo municipio, por meio da Contratante, representada pelo(a)
ordenador{a) da despesa, e o licitante vencedor, que observard os termos da Lei Federal n®
8.666/93, do Decreto Federal n2 10.520/2002, e das demais normas pertinentes, COM VIGENCIA
DE 12 (DOZE) MESES, PRORROGADOS NA FORMA DO ART. 57 DA LEI FEDERAL N2 8.666/93.

10. DOTAGAO ORCAMENTARIA:

10.1. As despesas decorrentes dos futuros contratos correrdo a conta dos recursos respectivos,
nas dotagdes orgamentarias do Municipio de Russas/CE.

11. DO FISCAL DO CONTRATO:

11.1. A Fiscalizagdo do Contrato serd exercida por servidor especialmente designado pelo
Ordenador de Despesa, o qual devera exercer em toda sua plenitude a acdo de que trata a Lei n®
8.666/93, alterada e consolidada.

12. DAS OBRIGACOES DAS PARTES:

12.1. As partes se obrigam reciprocamente a cumprir integralmente as disposigdes do instrumento
convocatério, termo de referéncia, contrato e proposta, da Lei N2 10.520/02 e da Lei N2
8.666/93, alterada e consolidada.

12.2. A CONTRATADA obriga-se a:

12.2.1. Assinar e devolver a Ordem de Servigos ao solicitante no prazo mdximo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da data do seu recebimento.

12.2.2. Prestar os servicos contratados no prazo determinado no termo de referéncia, contados do
recebimento da Ordem se servicos, nos locais determinados pela Entidade solicitante, observando
rigorosamente as especificagbes contidas no contrato, no termo de referéncia, nos anexos e
disposicdes constantes de sua proposta de precos, assumindo a responsabilidade pelo pagamento
de todos os impostos, taxas e quaisquer 6nus de origem federal, estadual e municipal, bem como,

guaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, taxa de administragdo, sejam trabalhistas, /
PACO MUNICIPAL:

Av, Dom Lino, 831, Centro

CEP: 62.900-000

Fone: {(88) 34118414

Site: www.russas.ce.gov.br
E-mail: licitacao@russas.ce.gov.br




Prefeitura de

* RUSSas

.. . .. . \ T e
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes do fornecimento do objeto, que lhes™sejam
imputaveis, inclusive com relagdo a terceiros, e ainda:

a) A reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

b) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Entidade interessado;

¢} Aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, 0s acréscimos ou supressbes que se fizerem no
fornecimento, até 25% (vinte e cinco por cento} do valor inicial atualizado do contrato, na forma
do § 12 do art. 65 da Lei N2. 8.666/93;

d) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelos solicitantes, cujas reclamacdes se obriga
a atender prontamente, bem como dar ciéncia ac mesmo, imediatamente e por escrito, de
qualquer anormalidade que verificar quando da execugdo do contrato.

12.2.3. No caso de constatacdo da inadequagdo do objeto licitado as normas e exigéncias
especificadas no termo de referéncia, no edital ou na proposta de pregcos da CONTRATADA, a
CONTRATANTE os recusard, devendo no prazo maximo de 24 {vinte e quatro) horas ser adequados
as supracitadas condigdes;

12.3. A CONTRATANTE obriga-se a:
a) Exercer a fiscalizacdo da execuc¢do do trabatho;

b} Efetuar os pagamentos devidos nas condicbes estabelecidas neste contrato.

13. DAS SANCOES:

13.1. O licitante que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta de pregos, ndo
assinar o termo de contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo dos servicos, ndo mantiver a proposta ou lance,
falhar ou fraudar na execugio dos servicos, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com o Municipio de Russas/CE e sera descredenciado
pelo prazo de até 05 {cinco) anos, sem prejuizo de aplicacdo das seguintes multas e das demais
cominacdes legais:

I. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagdo no caso de:

a) Recusar em celebrar o termo de contrato quando regularmente convocado;
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b} Apresentar documentacio falsa exigida para o certame;

c) Ndo manter a proposta ou lance;
d) Fraudar na execug¢do do contrato;
e} Comportar-se de modo inidoneo;

II. Multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso na execucdo do servico
solicitado, contados do recebimento da ordem de servigce no endereco constante do cadastro de
fornecedores ou do contrato, até o limite de 15% {quinze por cento) sobre o valor do servico, caso
seja inferior a 30 (trinta)} dias, no caso de retardamento na execucdo;

lIl. Multa moratéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor do servico, na hipdtese de atraso
superior a 30 {trinta) dias;

13.2. Na hipotese de ato ilicito, outras ocorréncias que possam acarretar transtornos as atividades
da Administra¢do, desde que ndo caiba a aplicacdo de sanc¢io mais grave, ou descumprimento por
parte do licitante de qualquer das obrigacSes definidas neste instrumento, no contrato ou em
outros documentos que o complementem, n3o abrangidas nos subitens anteriores, serdo
aplicadas, sem prejuizo das demais san¢Bes previstas na Lei N2. 8.666/93, alterada e consolidada,
e na Lei N2. 10.520/02, as seguintes penas:

a) Adverténcia;

b) Multa de 1% (um por cento} até 20% (vinte por cento) sobre o valor objeto da ordem de
servigo, ou do valor global maximo da ata ou contrato, conforme o caso;

13.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao tesouro municipal no prazo de 05 {cinco)

dias a contar da notificagdo ou decisdo do recurso, por meio de Documento de Arrecadacgio
Municipal — DAM.

13.3.1- Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, serd automaticamente descontado do
pagamento a que o licitante fizer jus.

13.3.2- Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito do licitante, o valor devido serd cobrado
administrativamente ou inscrito como divida ativa do municipio e cobrado mediante processo de
execucdo fiscal, com os encargos correspondentes.

13.4. Constituem motivos para rescisdo do contrato:

13.4.1- o descumprimento das condi¢des contratuais ou o seu cumprimento de forma irregular; 7
m
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13.4.2- a ndo retirada da respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

13.4.3- a ndo aceitagio da reducdo do preco ofertado, quando se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

13.4.4- razbes de interesse publico; e
13.4.5- quaisquer dos motivos elencados no art. 78 da Lei n2 8.666/93.

13.5. PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO: As sangfes serdo aplicadas apos regular processo
administrativo, assegurada a ampia defesa e o contraditério.

13.5.1- No processo de aplicagdo de penalidades é assegurado o direito ao contraditério e 3 ampla
defesa, garantidos os seguintes prazos de defesa:

a) 05 {cinco) dias dteis para as san¢des exclusivamente de multa e adverténcia;

b) 10 (dez} dias corridos para a sangdo de impedimento de licitar e contratar com o Municipio de
Russas/CE e descredenciamento pelo prazo de até 05 {cinco) anos.

13.5.2- Para todo ato inconveniente ou ilicito que tenha indicio de causar dano ou prejuizo a
Administracdo Pudblica ou ao erdrio deverd inaugurar um procedimento administrativo de
apuragdo dos fatos. Os casos ocorridos durante os procedimentos licitatérios serdo comunicados

oficialmente e, devidamente instruido, pela Pregoeira & Procuradoria Geral do Municipio para
apuragao.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS:

14.1. Este termo de referéncia, visa atender as exigéncias legais para o procedimento licitatério na
modalidade Pregdo Eletrdnico, constando todas as condigBes necessdrias e suficientes, ficando
proibido por este termo exigir cldusulas ou condigbes que comprometam, restrinjam, ou frustrem
0 carater competitivo e estabelecam preferéncias ou destinacdes em razdo de naturalidade dos
licitantes ou de qualguer outra circunstdncia impertinente ou irrelevante para sua especificago,
confarme disposto nos incisos 1, Il e Ill do art. 32 da Lei N2. 10.520/02.

PROVA DE CONCEITO — CHECK LIST

A.01 - Locagdo de licenga de uso tempordria de aplicativo bloco eletronico para auto de infracio de
transito, boletim de acidente de transito — BOAT, aplicativo formuldrio de recothimento de
documentos — FRD, aplicativo Documento de recolhimento de veiculo — DRV:
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DESCRICAO - O Bloco Eletrénico deverd possuir as caracteristicas minimas AlT ELETRONICO:

[TEM

CRITERIO

ATENDE

NAO ATENDE

Devera ser homologado pelo SENATRAN,
conforme preceitua a Portaria n°99, de
01 de junho de 2017 e posteriores
alteragdes.

1|2

Possuir interface amigdvel e de facil
aprendizado, dispondc de acesso a
todas as rotinas do sistema através de
toque na tela.

Dispor mecanismo que permita a
retrocessdo da data/hora da infracdo do
AlT.

Devera definir método de autenticacdo,
online ou offline.

Exibir em lista os autos de infragdo
gerados, ordenados por data da
lavratura, contendo ntimero do AIT,
placa do veiculo e situacdo.

Possibilitar a inclusdo de imagens ou
videos no auto de infragdo.

Possuir campo para assinatura do
agente da autoridade e do condutor
guando o auto de infracdo for impresso.

Possibilitar a consuita de infragdes com
ou sem conexdoc com a internet.

Possibilitar a consulta de
marcas/modelos de veiculos e
fogradouros estabelecidos pela Entidade
ou entidade no momento da lavratura
do auto de infracdo com ou sem
conexdo com a internet.

10

Possibilitar a consulta de dados do
condutor por CPF no momento da
lavratura do auto.

11

Possibilitar a preenchimento do auto de
infracio de acordo com tipo de
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abordagem estabelecida no Manual
Brasileiro de Fiscalizacdo de Transito
{Resolucdo n2 985/2023} e suas
alteragdes posteriores.

Dispor de mecanismos que possibilite a
utilizagdo de faixas de auto de infracdo
diferentes para cada tipo de auto de
infracdo  existente  definido pela
Entidade. Podendo cada faixa de auto de
infracdo ser iniciar com tinta letra
diferente definida pela Entidade ou
entidade de transito.

12

Permitir mecanismo de impressdo do
auto de Infracdo em pelo menos duas
vias, permitindo também que o usuario
reimprima guantas vias forem
necessarias com Ou Sem acesso a
conexdo com a internet,

13

Dispor de mecanismo de confirmagdo
para finalizagdo do auto de infracdo,
possibilitando  checagem final das
informacBes preenchidas antes de
enviar 0 auto de infracdo ao servidor da
Entidade ou entidade de transito

14

Permitir mecanismo de selegdo do
motivo de cancelamento a partir de lista
definida pela Entidade ou entidade de
trénsito e a inclusdo de texto de
justificativa para desisténcia de lavratura
do auto de infragdo.

15

Permitir a transferéncia eletrénica dos
dados a central de processamento.

16

Permitir o registro das informagdes no
auto de infracdo de transito conforme
prevé os requisitos formais do art. 280
da Lei n. 9.503/97 e regulamentacdes
posteriores do CONTRAN ou SENATRAN,
a ser utilizado pela autoridade de
transito ou por seus agentes para a
tavratura do Auto de Infracio.

m
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Garantir que as informacgGes cadastradas
nao sofram alteracdes apos a lavratura

7 do auto de infracdo de transito pelo
agente da autoridade de transito.
Permitir a consulta do cadastro de

18 veiculos previamente disponibilizado
pela CONTRATANTE.

19 Permitir o registro de Auto de Infracbes
ndo vinculadas ao veiculo.

50 Permitir o registro de Auto de infragdo

de veiculos nacionais e estrangeiros.

Permitir o registro de Auto de Infragdo
21 com abordagem e sem abordagem ao
condutor ou infrator.

Permitir a utilizagdo do Comando de Voz

22
na consulta de placas.

Devera integrar os dados do AT lavrado
com os recolhimentos de documentos,
retencdes ou remogdes de veiculos, com
objetivo de dar maior agilidade nos
preenchimentos desses formularios e na
propria fiscalizacdo.

23

Dispor de padrbes de seguranca da
informacdo que permitam a
identificagdo do agente autuador
responsavel pela lavratura do Auto de
Infragdo, por meio de identificador tnico
e senha.

24

Dispor de elementos de seguranga que
garantam a confiabilidade, Fidelidade e
25 integridade dos dados registrados e
impegam sua alteracdo apds o término
da lavratura do Auto de Infracio.

Devera receber, de forma automatica,
sem interferéncia externa, numeracio
26 sequencial de autos de infracio,
estabelecida previamente pela
autoridade de trénsito.

Deveréd exigir que o agente de transito
27 indique a finalizacdo do preenchimento
do Auto de Infracdo, para que um novo
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Auto de infragdo possa ser preenchido,
ndo podendo ser de. forma automatica
ao final do preenchimento.

Deverd garantir a identificacdo do
equipamento e impedir sua instalagdo
ou uso nac autorizado em outro
equipamento.

28

Devera garantir que iniciado  ©
preenchimento do Auto de infragdo, o
29 seu cancelamento podera ser solicitado
a4 Autoridade de Transito, no préprio
software, com a devida justificativa.

Permitir a lavratura do auto de infracdo
no padrdo  Mercosui, conforme
estabelecido na resolugdo 729 e 770 do
Contran e posteriores altera¢fes

30

Deverd garantir que o Auto de Infracdo
impresso devera conter aviso que é
31 obrigatéria a presen¢a do codigo
INFRAEST ou RENAINF nas notificacdes
sob pena de invalidade do Auto.

Deverd garantir que o Auto de Infragdo
permanecera armazenado no
equipamento, durante o dia em que foi
registrada a infracdo, a fim de permitir a
impressdo, pele equipamento, posterior
a autuagao.

32

Permitir realizar a atualizacdo das
informagBes pertinentes a alteragdes,
formais ou materiais, de cddigo de
infracdo ou alteragBes de artigos e
outros dispositivos do Cédigo de
Transito Brasileiro.

33

Permitir a discricionariedade do campo
da observagdo para Auto de infragdo de
Trénsito, onde o agente podera optar
34 por duas formas de insercdo, sendo
estas: utilizacdo do padrdo do Manual
Brasileiro de Fiscalizagdo de Transito ou
manualmente.

35 Permitir a  discricionariedade dos
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campos referentes ao endereco do local
do cometimento da infracdo, onde o
agente podera optar por trés formas de
insercdo, sendo estas: por meio de
utilizacdo de ferramenta de GPS onde
deverd ser realizada a conversdo das
informacdes de Latitude e Longitude em

36

logradouro, pré cadastro ou
manualmente.
Devera Informar a medida

administrativa cabivel para infragdo
lavrada no momento da lavratura do
AlT.

37

Devera possibilitar a lavratura de
infragBGes consecutivas para o mesmo
veiculo, gravando as demais
informacGes relevantes.

38

Deverd possibilitar a lavratura da
infragdo para veiculos distintos de forma
consecutiva, gravando as demais
informagbes relevantes

39

Devera possibilitar o preenchimento e
impressdo por parte do agente da
autoridade de transito o Termo de
Constatacdo de Embriaguez ou Termo
de Avaliagdo Psicomotora nos moldes da
Resolugdo n? 432/2013 do CONTRAN
para autos de alcoolemia previstos nos
artigos 165, 276 e 277 da lei 9,503/97 do

CTB e regulamentacdes posteriores do.

CONTRAN ou SENATRAN, guando ndo
for utilizado equipamento especifico
para afericdo de teor alcodlico.

DESCRIGAO - O boletim de acidente de transito — BOAT devers possu

ir as caracteristicas minimas:

ITEM CRITERIO ATENDE NAO ATENDE
1 Deverd possuir geracdo local de
numeracao dnica.
Devera exibir uma lista dos BOATs
2 preenchidos, ordenados por data de
inicio do preenchimento.
;‘f
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Dispor de mecanismo que informar3d a %_}ﬁﬁ/
situagdo de envio e preenchimento de
3 cada BOAT na lista de BOAT preenchido

e informara sobre data e horadrio de
ocorréncia do acidente.

Devera exibir urna selecdo de itens para
descricdo de tipo de acidente, tipo de
elemento atingido, tipo de cruzamento,
4 condicdo do tempo, controle de tréfego,
tipo de iluminacdo a partir de lista
definida pela Entidade ou entidade de

trénsito.
. Permitir a inclusdo de lista de agentes
5 que participaram do registro da

ocorréncia

Permitir a inclusdo de informacbes de
veiculos que participaram do acidente,
com quantidade maxima de veiculos
definida pela Entidade.

Permitir a inclusdo de informagdes de
pessoas que participaram do acidente,
com quantidade maxima de pessoas
definida pela Entidade

Permitir a inclusdo de informagdes de
vias de ocorréncia do acidente, com
quantidade méxima de vias definida pela
Entidade.

Permitir a inclusdo de informacBes de
viaturas que participaram da operacdo
Permitir a inclusdo de narrativa do
acidente e indicacdo dos danos de cada
veiculo gue participou do acidente em
forma de figura técnica de cada veiculo.
Permitir a inclusdo de dados gerais de
cada veiculo que participou do acidente,
com placa, chassi, marca, modelo, cor,
espécie, categoria, dados proprietarios.
Permitir a inclusdo de dados gerais de
17 cada pessoa que participou do acidente,
com nome, identidade, CPF enderego e _
género /

10

i1
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Permitir a consulta dos dados da pessoa
relacionada no acidente atraves do CPF.
Definira em qual veiculo cada pessoa que
participou do acidente estava no
momento do acidente e informard a
qualificacdo disposta como: condutor,
passageiro, pedestre, ciclista e permitird
a inclusdo de situagdo fisica de cada
pessoa que participou do acidente

5,

14

Deverd contemplar dados gerais do
acidente ocorrido onde estara disposto
tipo de acidente, elemento atingindo,
tipo de cruzamento, condigio do
trifego.

Devera caracterizar o local do acidente
onde estard disposto condi¢bes da via,
tipo de pista, sinalizacdo vertical e
horizontal, condicdes climaticas, tipo de
pavimento e condicdo da calgada

Deverd permitir discriminagdo  da
narrativa do acidente.

Deverd permitir vincular ou anexar o
registro fotografico.

Devera permitir informar por meio de
figura técnica especifica as avarias
relativas a cada veiculo envolvido.

Devera permitir a gravacdo parcial do
boletim de acidente de transito de modo
que o agente da autoridade de transito
possa realizar preenchimentos parciais
até a finalizacdo definitiva.

Deverd permitir a gravagdo parcial do
boletim de acidente de trénsito de modo
que o agente da autoridade de trénsito
possa realizar preenchimentos parciais
até a finalizagdo definitiva.

Deverd transmitir para sistema de
retaguarda os boletins finalizados

Devera permitir que o BOAT seja
confeccionado tanto online ou off-ine.

Deverda permitir realizar download do
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PDF da Ocorréncia e permitir envio via E-
mail.

Descricio - Formulario de Recolhimento de Documentos — FRD deverd possuir as citracteristicas
minimas:

ITEM CRITERIO ATENDE NAO ATENDE
Devera especificar o  documento
i recolhido, com seus dados, gerais como

nome e numeracgao.

Dispor de mecanismo que permita a
retrocessdo da data do FRD.

Deverda especificar o local do
recolhimento do documento.

Deverd especificar os dados do veiculo
4 envolvido no recothimento,
manualmente ou via consulta de placa.
Deverd  possibilitar a  impressao
5 comprobatéria do recothimento via do
condutor.

Devera ter integragdo com o aplicativo
de bloco eletrénico para aproveitamento
6 dos dados lavrados no auto de infragdo
de transito para  preenchimento
automatico

Deverd transmitir para sistema de
7 retaguarda as informacdes do
recolhimento de documento

Deverd sinalizar ofs) recothimento(s)
enviado(s).

Devera possuir em forma lista os
9 recolhimentos realizados em periodo
parametrizado

Devera especificar qual documento sera
recothido: CNH, PPD, ACC, CRLV, CRV.

10 ; " . ‘..
Deverd exibir lista de formularios

preenchidos ordenados por data de
inicio do preenchimento.

Possibilitar mecanismo que informaré a
11 situagdo de envio e preenchimento de
cada FRD lista de FRDs
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